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“三官一律”进社区
法律服务零距离

本报讯 （记者 廖 松）2月25日，大坪街道8个社
区同步开展“三官一律”网格接待日活动，聚焦居民实际
法治需求，提供精准服务，筑牢社区平安法治建设防线。

宣传环节，各社区分层分类开展普法服务：民警通报
辖区近期治安及刑事案件情况，同步开展反诈、防火防盗
宣传；法官、律师结合居民需求，针对性解读民法典。其
中，大坪正街社区律师结合案例拆解养老预付费骗局，给
出核查资质、审阅合同、警惕高回报投资三点防范建议，
并现场指导老年人查询相关信息系统。此外，各社区工
作人员同步推进《重庆市平安建设条例》学习宣传。

接访及现场调解环节，各社区“三官一律”回应民生
诉求：七牌坊社区接待居民坠亡损失相关咨询，为其提
供司法途径指引，明确证据固定、责任认定等关键要点；
大坪正街社区聚焦居民房屋拆迁分配纠纷问题，了解家
庭内部财产分配分歧、继承权归属、补偿款计算等具体
细节，为居民提供专业法律指导；大黄路社区回应居民
楼上漏水维权、小区乱停车治理等咨询，明确相关责任
主体与解决路径；浮图关社区为居民解答子女继承财
产、房屋产权等相关咨询；袁家岗社区针对居民家庭遗
产分配纠纷进行现场调解；马家堡社区为居民解答婚姻
纠纷、民间借贷纠纷、协议效力认定、劳动争议维权等各
类问题，结合具体案例拆解相关法律条款，提供专业法
律意见。

市区街三级联动排查
切实消除汛期安全隐患

本报讯 （首席记者 刘 侃）2月25日，南纪门街
道联合市水利局、区交通运输委，对储奇门防洪薄弱点
开展“冬春强基”联合隐患排查整治行动，切实消除汛期
安全隐患，夯实防洪度汛基础。

行动中，联合检查组深入储奇门沿江一线，重点针
对堤防护岸结构稳定性、防汛物资储备情况、人员物资
疏散引导以及应急预案修订情况进行了细致勘查，并现
场对可能存在的风险点进行了分析研判，就如何进一步
强化薄弱环节、完善应急响应机制提出了具体指导意
见。

此次市区街三级联动排查，旨在利用冬春枯水期有
利时机，提前介入、主动作为，将防汛关口前移。同时，
通过“强基础、补短板”的方式，对防洪体系中的关键节
点进行“体检”和加固，确保险情早发现、早处置。下一
步，南纪门街道将根据排查情况建立隐患台账，制定整
改措施并限期落实，同时持续加强日常巡查和监测预
警，全力保障人民群众生命财产安全。

联合检查组对可能存在的风险点进行分析研判。
南纪门街道供图

避开四大习惯 守护听力健康

听力健康关乎生活质量。世界卫生组织数据
显示，全球超10亿12—35岁年轻人面临不可逆听
力损失风险，内耳毛细胞无法再生，日常不良习惯
会加速其损伤。那么，该如何守护听力健康？

一、科学用耳机，拒绝噪声伤害
高音量、长时间戴耳机是听力受损主因，播放

器最大音量85—100分贝，100分贝下15分钟就
可能损伤毛细胞。应遵循“60—60”原则，音量不
超60%、单次使用不超60分钟，每日总时长控制
在3—4小时，同时做好耳机清洁，避免耳道感染。

二、不随意掏耳，保护耳道微环境
耳屎能抗菌、护鼓膜，外耳道有自洁功能，多

数可自行排出。频繁掏耳易引发外耳道炎症，甚
至戳破鼓膜、导致中耳炎。若出现耳屎堵塞耳道
致听力下降、油耳堵塞或耳部有畸形等情况，需由
耳鼻喉科专业医生清理。

三、正确擤鼻涕，防范中耳感染
双耳与鼻腔间有咽鼓管连通，双手捏鼻用力

擤鼻涕会使鼻腔压力骤升，病原体易进入中耳引
发炎症，儿童咽鼓管短宽直，更易中招。正确做法
为单侧擤鼻、轻用力，擤后及时洗手，避免压力损
伤鼓膜。

四、规律作息，远离突发性耳聋
熬夜会引发内耳血管痉挛，损伤耳蜗毛细胞，还

会降低免疫力，增加病毒感染风险，易诱发突发性耳
聋，压力大、情绪焦虑也会加重该问题。出现突聋症
状需立即就医，治疗黄金期为发病3—5天，延误可
能致永久性耳聋。 （来源：渝中疾控 陈 颖）

沉得深 走得实！

区融媒体中心“新春走基层”系列报道入选市记协优秀案例

看渝中创先争优

渝中的春节，是什么味道？
对于选择在这里过年的游客而言，一

丝沁入心脾的“甜”最让人回味。
这份“甜”由渝中热门景区里身穿黄马

甲的“棉花糖”志愿者发出，散在洪崖洞摩
肩接踵的人潮里，又被区融媒体中心采编
人员捕捉进镜头里，用沾泥土、带露珠的笔
触写在报道中，呈现在公众面前。

2月23日，这篇报道传来“回响”，入选
重庆市记协“新春走基层”优秀案例，也让

“渝中温度”通过具象化的“棉花糖”传遍网
络。

沉下去！

六小时蹲点尝出“棉花糖”的甜

洪崖洞的“棉花糖”文旅志愿服务队并
非新鲜物，已默默服务数载。然而，当春节
假期重庆游客量再创新高，洪崖洞连续发布
限流预警时，区融媒体中心的记者敏锐地察
觉到，志愿者将迎来严峻“大考”，也注定会
涌现动人的故事。于是，一次有预见的、长
达六小时的深度蹲点计划悄然铺开。

报道中那些直抵人心的细节，并非偶
然所得，而是记者以近乎执拗的“笨功夫”，
一寸寸丈量出来——

比如“数问题的执着”，为真实还原志愿
者工作的强度，记者刻意站在队员曾艳身
旁，在喧闹中默默计数。一分钟17个问题！
为确保客观，记者在不同时段、不同点位反
复验证。这组数据，无声地诉说着志愿者面
对如潮人流时，那份不厌其烦的耐心。

比如“嘶哑嗓音的坚守”，夜晚的洪崖
洞迎来一天中的“高光时刻”，也是人流量
的“顶峰时刻”，志愿者陈树芳的嗓音已明

显沙哑。记者递上矿泉水，她却摆摆手：
“等会儿再喝，现在问路的人多。”这个瞬
间，记者将其默默记在心里，最终化为报道
中那句“声音嘶哑但很开心”的传神注脚，
让无声的奉献有了最深情的“吟唱”。

比如“意外指路的共情”，在跟随志愿
者朱文静采访时，记者自己竟数次被游客
当成志愿者问路。这个小插曲，让记者瞬
间完成了从“观察者”到“体验者”的身份转
换，真切体会到在这片区域，每个人都是城
市温度的传递者，而专业志愿者的存在，则
让这份指引更加温暖而可靠。

比如“灯火与侧影的对比”，洪崖洞灯
火璀璨，记者没有贪恋全景的壮丽，而是将
镜头对准了游客脸上的惊喜，以及志愿者
无暇抬头、仍在低头解答的专注侧影。这
一静一动、一明一暗的强烈对比，构成了报
道中最具张力与温度的画面，也定格了“幕

后英雄”最美的模样。
最终，记者带着感情地“走”，带着温情

地“看”，带着激情地“写”，带着真情地
“拍”——放弃休假的社区干部朱文静、把
游客当亲人的退休阿姨陈树芳、对老街巷
如数家珍的陈敏——一个又一个有血有
肉、可亲可敬的志愿者形象，在记者的笔下
成为真实具象、平凡感人的生动故事。他
们的故事，共同汇聚成“渝中温度”最甜美
的底色。

走出去！

捕捉热气腾腾的“母城故事”

“棉花糖”的“出圈”，不是孤例，而是区
融媒体中心精心策划、深耕基层的一个缩
影。丙午马年春节，一场名为“新春走基
层”的新闻行动，在重庆母城渝中的大街小

巷全面铺开。
他们记录检察官为困难群众送去司法

温情，让“遇到检察官，过上安心年”的感动
温暖更多人；他们翻看社区民警裴小伟的

“年货清单”，在那份特殊的“为民答卷”里，
读懂守护的深意；他们陪伴“棒棒”冉光辉
分享他的年“获”，在平凡的人间烟火里，打
捞城市坚韧前行的力量；他们守在重庆湖
广会馆的戏台边，记录“90后”川剧变脸演
员蔡文灿“刷脸”过春节的第九个年头，传
递文化传承的温度。

从志愿者到政法干警，从体力劳动者
到文艺工作者，区融媒体中心的记者们真
正“沉”了下去，用一篇篇翔实的文字、一幅
幅感人的图片、一段段生动的视频，构筑起
一个既有深度又有温度、既有质感又有传
播力的“新春走基层”系列报道——《新春
走基层丨暖化了！洪崖洞的“棉花糖”，甜
在游客心头！》《新春走基层丨遇到检察官，
她过上了安心年》《新春走基层丨社区民警
裴小伟的年货清单》《新春走基层丨“棒棒”
冉光辉的年“获”：平凡中的人间烟火》《新
春走基层丨90后川剧变脸演员蔡文灿：又
一年，在重庆湖广会馆“刷脸”过春节》等如
同一扇扇窗口，让这个时代平凡的故事、感
人的瞬间、动人的亲情、无悔的坚守，被看
见、被感知、被传扬。

新春走基层，“走”得好不好，受众的口
碑是唯一的秤。当“棉花糖”的“甜”通过网
络传遍四方，当一个个平凡的故事引发广
泛共鸣，我们深知，这“回响”正是对记者们
脚力、眼力、脑力、笔力的最佳褒奖。

未来，区融媒体中心将继续深化融合
传播，让记者沉得更深、走得更实，用更多
带着情感、透着温度的作品，去讲好历久弥
新的母城故事，传递直抵人心的渝中温
度。因为，最好的报道，永远在下一个街头
巷尾，在每一个平凡人的心间。

首席记者 李 一

一扇“窗”向世界敞开
解码渝中春节入境游火热背后的“服务密码”

这个春节这个春节，，渝中大街小巷随处可见外国游客渝中大街小巷随处可见外国游客。。 记者记者 罗云希罗云希 摄摄

刚刚过去的春节假期，渝中半
岛的“烟火气”里，多了几分“洋
气”。解放碑前，不同肤色的面孔举
起手机，与这座城市地标合影；八一
路好吃街，金发碧眼的游客学着本
地人的样子，站在街边大快朵颐，不
时竖起大拇指……

数据显示，春节假期全区累计
接待游客 1209.7 万人次，其中入境
游客超8000人次，同比增长105.3%。
渝中作为“重庆的世界窗口、世界的
重庆客厅”，正用它的开放与细腻，
让入境游客不仅“看见”中国，更“沉
浸”其中。

镜头对准渝中
外籍主持人解码母城独特魅力

春节前夕，区委宣传部联合中国网
重磅推出《遇见渝中》系列报道，外籍主
持人Jason走进渝中，用脚步丈量母城
的开放与包容。

从米其林餐厅的地道西班牙风
味，到外资企业云集的重庆来福士；从
人气爆棚的鹅岭栈桥，到十八梯里的
老故事……Jason透过镜头记录下一个
立体鲜活的渝中：这里不仅有魔幻的城
市景观，更有链接全球的通道与胸襟。
在朝天门，世界商品通过西部陆海新通
道在此汇聚；在高楼之巅，全球航运巨头
马士基点赞渝中高效专业的政务服务。

《遇见渝中》的推出，恰如一份诚挚
的邀请函，透过外籍人士的视角，向世界
传递渝中作为“世界的重庆客厅”的独特
魅力，邀请更多外国游客走进渝中、了解
渝中。

支付变得“丝滑”
让世界看见中国消费活力

对于习惯了银行卡或电子钱包的入
境游客来说，支付是旅途中的关键一

环。而在渝中，这道“坎”正被技术的温
度彻底“熨平”。

这个春节，渝中重磅发布“巴渝艺韵
沉浸游”等四条入境游特色打卡线路，入
境游客通过 AlipayHK、Kakao Pay、
Mpay等常用钱包即可领取80元入境消
费券包。解放碑商圈里，随处可见外国
游客举着手机扫码支付，买得不亦乐乎。

热闹场景的背后，依托于系统性、全
方位的支付便利化工程。近年来，渝中
聚焦“食、住、行、游、购、娱、医、学”八大
高频支付场景，以“大额刷卡、小额扫码、
现金兜底”为导向，成功打造全市首个支
付便利化示范区。从街头巷尾随处可见
的扫码标识，到商户POS机流畅受理外
卡；从“零钱包”兑换专项活动，到移动支
付的“无缝对接”——通过与人民银行、
中国银联、蚂蚁集团等协同合作，渝中拓
展“外包内用”和“外卡内绑”服务场景。
目前，支付宝“外包内用”已支持超10种
电子钱包，“外卡内绑”支持全球七大主
流卡支付。

软硬件的同步升级，将支付这件“关
键小事”转化为入境消费的“丝滑体验”。

那一抹“志愿红”
用微笑熨平旅途的沟坎

大年初一的十八梯传统风貌区，人
潮涌动。城市阳台上的“文明祥和 渝礼
同行”善果志愿服务站里，来自缅甸的国
际志愿者Eunwet（中文名：赵玲）手持
文旅地图，用流利的中英文为游客讲解
巴渝风貌。

“虽然来自不同的国家，但笑容就是
最好的语言。”赵玲用中文分享说。看到
小朋友手指擦伤，她立即蹲下身轻声安
慰，细心贴上创口贴；遇到对路线茫然的
老年游客，她不厌其烦地反复沟通，为对
方指明道路。这个春节，每天都有国际

“志愿红”准时出现在十八梯，他们的微
笑和专业，成为风貌区里一道独特的风
景线。

目光投向洪崖洞，朝天门街道设立
的“小红伞”国际志愿服务站同样暖意融
融。留学生志愿者轮班上岗，为中外游
客提供问路咨询、应急求助等服务。一
位湖南游客李女士脚部扭伤，志愿者黄

露用医学常识细心为她处理、轻轻按摩，
另一名志愿者还为她端来热水，劝她休
息。李女士感动地说：“早就听说重庆人
热心，没想到还这么细心暖心！”

春节假期里，渝中多个景区、景点的
国际志愿者，用微笑与专业帮助入境游
客乐游渝中，让“重庆的世界窗口、世界
的重庆客厅”这一城市名片在这个红火
的中国年里愈发闪亮。

游客花式点赞
“重庆，真的让人惊喜！”

大年初一的午后，八一路好吃街游
人如织。来自德国的游客拉尔斯和同伴
在一家小吃店选购了一份小吃，迫不及
待地咬了一口后，他忍不住竖起大拇指：

“真的很好吃！本来就很喜欢吃饺子，但
这个独特的味道确实让我们很满意。”

距离好吃街不远的解放碑，同样聚
集了不少外国游客。这座城市地标成为
他们镜头中的焦点。来自巴西的加布里
埃尔感叹道：“我们特地在春节期间来到
这里，解放碑除了有摩天大楼和漂亮的
夜景外，还有让人印象深刻的历史。我
要用相机记录我看到的美丽景色和历史
痕迹。”

这个春节，渝中的大街小巷随处可
见外国游客。他们穿行在山城的“烟火
气”中，或品尝麻辣小吃，或拍摄魔幻夜
景，或沉浸式体验非遗文化。“重庆的世
界窗口、世界的重庆客厅”，这张名片正
被越来越多的入境游客带向世界。

记 者 手 记

这个春节，渝中入境游为什么火？
在这里，看到的不仅是窗明几净、客

厅敞亮，更是主人翁的那份热情与细
腻。一座城市的国际化，不在于它多么
像“世界”，而在于它多么自信地做“重
庆”，同时又能让每一个远道而来的人，
感受到家一般的体贴与温暖。

这，或许正是渝中给出的答案。
首席记者 刘 侃

国际志愿者赵玲（右）为游客服务。 首席记者 刘 侃 摄

身穿黄马甲的“棉花糖”志愿者为游客服务。 记者 王 欢 摄


