
1920年，“宝元通”创立，是渝中企业
重庆百货大楼股份有限公司（以下简称“重
百”）的前身。走过百年，如今的重百已然
成为年销售330亿元的西南地区最大零售
企业。

在日前举行的2025现代服务业高质
量发展大会暨中国服务业企业500强发布
活动上，重百上榜中国服务业企业 500
强。随着零售业态“焕新”发展、消费需求
变化等因素的影响，重百如何应对挑战，发
挥商贸企业带动作用？重百董事、总经理
胡宏伟接受了专访。

记者：作为重庆市商贸龙
头企业，重百在推动现代生产
性服务业发展方面走了哪些革
新之路，效果如何？

胡宏伟：近年来，重百深化市场化改
革，加快变革创新，持续优化供应链，打造
消费新场景，加快全面数智化。比如2020
年通过市场化改革成功引入物美集团等战
略投资者，公司综合实力增强，法人治理结
构完善，产业协同效应明显，市场竞争力不
断提升，这为重百持续健康发展奠定了坚
实基础。

2015年发起成立的马上消费金融，作
为企业发展的零售主业衍生消费金融业
务，现已成为技术驱动的数字金融机构，也
是重百发展的重要支撑。目前，马上消费
金融累计纳税超 119 亿元，吸纳就业近
5000人，申请发明专利2760余件。

此外，重百连续举办13届“重百家电
节”暨中国（重庆）家电渠道商TOP峰会，
该活动不仅成为全国家电行业的重大盛
会，更是重百生态联盟打造的智慧生活共
同体，为共建生态、拉动消费发挥了积极作
用。

记者：在竞争激烈的综合
商贸行业中，重百入选2025中
国服务业企业 500 强，其核心
竞争优势是什么？

胡宏伟：有五个核心竞争优势：深厚的
历史底蕴、多业态协同互补、庞大的会员基
盘、明显的商品力优势和线上线下融合发
展。公司旗下有“重庆百货”“新世纪百货”

“商社电器”“商社汽贸”等商标和商业品牌，
多业态发力，消费者对品牌的信任度极高。

截至目前，公司已开设各类直营商场、
门店270个，加盟店近400家，分布于重庆
以及四川等地，强化了业态协同的辐射范
围和效果。2000多万会员基本覆盖了重
庆的所有家庭，拥有强大的客群基础。线
上线下融合发展中，消费者可以随时随地

选购心仪商品，重百新世纪超市更实现了
到店、到家全场景移动购物，同时还在抖
音、京东、美团等线上平台布局即时零售业
务，消费者购物体验大幅提升。

今年上半年，公司加快供应链变革，形
成了百货自营黄金品牌“宝元通”，超市惠
尚、颐之时、人道美、多点烘焙等特色自有
品牌，新开“重百好邻居”社区卫星店。加
速场店调改，百货打造九龙商场银发主题
店等，超市完成37家门店调改，电器打造
全国第一家全屋智能COLMO品牌店，汽
贸腾笼换鸟、一店多品。深化业态融合，发
挥总部对接机制，实现团购销售大幅增
长。打造重百购物节、百货节、家电节、亲
友团购会等特色营销IP，有效拉动消费。

记者：不少电商、即时零售
企业都在推进数字化，重百的
智能化发展如何？

胡宏伟：公司董事长张文中博士对经
营管理团队强调，AI+零售，已经呈现势不
可挡的趋势且大有可为，拥抱AI是最好的
选择；实体零售业通过实现数字化、智能化
转型，成为促进新型消费和释放内需潜力
的重要力量。在他的带领下，重百全面数
智化建设跑出“加速度”，开启了一场从“传
统零售”到“AI新质零售”的深度变革。

公司提出“631数字化蓝图”构想——
以六大前端服务为触点，以数据中台、智慧
中台、业务中台为支撑，通过“AI+BI”深度
融合，实现“数据驱动决策、AI提升效率”
的双轮驱动，构建AI技术赋能经营的完整
生态。

在数字化运营体系方面，公司各业态
分别构建了多点、重百云购、重百电器淘、

商社车生活等线上运营平台，为消费者提
供实时在线服务。在抖音、京东、美团等线
上平台布局了即时零售业务，通过线上线
下的深度融合，丰富消费者购物体验。

在超市搭建的智能出清及鲜度管理系
统、智能补货系统、数字化仓储系统，实现
了“单品日清”及部分叶菜、生鲜商品晚间
自动折扣出清，持续推进效率提升、成本节
约、库存优化。下一步还将推出AI导购、
AI营养大师。线上AI导购基于客户浏览
行为实时互动，打造“贴心购物顾问”；线下
通过AI爆品选品、AI评价模型，精准捕捉
消费趋势，增强用户体验，驱动销售增长。

记者：在提振消费的背景
下，重百在“重庆母城”渝中引
入了哪些新场景？

胡宏伟：重百一直扎根渝中，在业态创
新、文化融合、品牌升级、首店引入等方面
进行了多方位突破。重百大楼作为重百母
城第一店，正朝着“网红第一店”的定位求
变。在空间场景打造上亮点频出，3D魔幻
墙、扶梯告白墙、“解放碑微型立体博物馆”
时光塔以及“艺术秀场”至美生活馆等，赋
予了商场“城市会客厅、青年社交场、私享
会员沙龙、城市共享空间”四大核心价值功
能。重百大楼超市打造集38个区县特色
产品的烟火市集，一站式呈现地道重庆味
觉与记忆，“重百大食堂”以“健康、美味、平
价”赢得周边市民的好评。接下来，还将融
合文旅特色，结合重庆市井的茶馆文化打
造重百特色茶馆。

此外，还将引入西南首家FILA ICO-
NA城市旗舰定制店，并携手美的集团打
造重庆首家小天鹅超级体验店等，为商场

品牌招商注入新动能。结合龙湖重庆时代
天街购物中心一体化定位，新世纪百货大
坪商都正调改打造为无边界购物中心百货
融合店，超市正打造品质零售标杆店。

记者：面对线上、线下零售
行业竞争，重百对下沉市场有
什么考虑？

胡宏伟：重百正在探索多元发展路径，
其中下沉市场是战略布局的重要方向。以
重百电器旗下的“世纪通”为例，这个平台
专注于下沉市场，覆盖重庆的区县、乡镇及
社区市场。通过整合上下游资源、融合线
上线下渠道，致力于打造“店商+电商+零
售服务商”的新零售平台。2025年上半
年，“世纪通”持续深耕下沉市场，新开门店
39家，目前累计达近400家。同时，重百
电器还将服务延伸到边远乡村，实现重庆
区域全覆盖，通过“重百小哥”开设线下服
务站，送货到村，跑通“最后一公里”。

重百新世纪超市也针对下沉市场进行
了创新变革。推出的首家“生鲜+折扣”模
式门店——新世纪超市超级市集，以社区
居民为目标客群，围绕“优化和重构供应
链”这一核心逻辑，突出“省、好、鲜”特点。
通过源头工厂直采、大宗采购减少中间环
节，降低成本以实现天天平价；聚焦高性价
比、高品质商品，优化商品结构并增加自有
品牌商品；更多从基地直采生鲜确保新鲜
不隔夜。截至目前，已开设多家超级市集，
后续还将探索便利店、店仓模式等，下沉市
场满足消费者需求。商社汽贸在推动新能
源转型时也将渠道向区县市场下沉。

记者：未来会有哪些战略
布局？

胡宏伟：下一步，重百将积极拥抱数智
化，向“AI新质零售”转型，以AI技术为核
心引擎，用AI重塑商品力，广泛运用AI选
品、AI 补货、AI 出清等，激活零售新价
值。同时，加快场店调改焕新、新业态新业
务创新、市场区域拓展，加密网点布局，尤
其是在新兴商圈、社区以及区县市场。

在推进重庆现代服务业高质量发展进
程中，重百将发挥好商贸企业龙头带动作
用，顺应时代变化，主动变革创新，以优质
的商品、体验和服务，满足广大消费者多元
化需求，打造消费者最信赖的品质生活服
务商。 记者 袁侨偲

重庆百货大楼股份有限公司

谋篇AI新质零售
助力渝中建设国际消费中心城市核心区

本报讯 （记者 晏艳辉）近日，随着
一声汽笛轰鸣，长江流域首艘搭载光伏发
电系统的三峡游轮“美维凯璇”号驶过波
光粼粼的江面，从朝天门码头正式启航，
一路向下驶向宜昌。

作为长江内河游轮旅游“新干将”，
“美维凯璇”号不仅是长江上美维游轮家
族的一员，也是渝中深耕“三峡游”品牌升
级、打造水上旅游新标杆的重要成果，更
是推动长江“国内水路旅游客运精品航
线”深化建设、助力水路旅游客运市场提
档升级的关键举措。“美维凯璇”号的启
航，为长江经济带水上交旅融合高质量发
展注入新动能。

光伏发电
打造“航运减碳”绿色新样本

“美维凯璇”号于2023年开工建造，
由重庆市东江实业有限公司投资，船长
149.99米、船宽21.8米，设有7层载客甲
板，在5楼至6楼之间安装电动扶梯，最
大载客量达590人。

为助力“电化长江”战略落地，“美维
凯璇”号在建造时实现创新性突破，采用
油电混合动力技术，配置300kW太阳能
光伏系统，将太阳光直接转化为电能，采
用双机、双桨、双舵轴桨电力推进，成为长
江上首艘光伏发电游轮，引领长江游轮进
入“光伏+”时代。

不仅如此，“美维凯璇”号的直流组网、
储能电池、顶层光伏发电也都是长江游轮
技术创新的亮点，将减少岸电使用量、岸

电使用率，实现零污染、低噪声航行，为游
客带来更平稳、更安静、更舒适的体验。

江上院子
助力文旅在地化深度融合

乘游轮寻巴蜀记忆，游长江享院落生
活。除了船舶建造技术迎来重大突破，

“美维凯璇”号在设计理念上深度融入中
国传统文化、长江流域文化、三峡地域文
化及重庆山城文化元素，引入了长江上首
个移动的“江上院子”，实现了文化与旅游
的在地化深度融合。

“江上院子”，顾名思义，是以“川西庭
院”为样，以“峡江六景”为源，将川西庭院
的“柔”与三峡峻峰的“刚”相融合，将优秀
传统文化进行现代演绎，构建了一方宁静
雅致的场域空间，通过场景化设计，为游
客打造兼具文化体验与视觉享受的沉浸
式旅行空间。

青砖白墙、竹影灰瓦、木雕窗棂、石雕
雅苑……古韵新颜，游轮内部处处透露着
一种简约而不失雅致的美感。游客漫步
在“美维凯璇”号游轮上，仿佛置身巴蜀民
居的市井烟火，体味巴蜀文明的民俗风
情，传承和弘扬巴蜀优秀民俗文化。

长江首艘光伏发电三峡游轮从渝中启航
“美维凯璇”号成功启航背后，离不开

渝中交通人的良苦用心。近年来，区交通
运输委立足新发展要求，依托长江黄金水
道，推动以三峡游轮为代表的水上旅游，成
功创建国内水路旅游客运精品航线典型
案例，将其打造为最具重庆辨识度乃至全
国范围内有影响力的“金字招牌”。

具体而言，一方面，大力改善基础设
施服务品质，近年来累计投资约5亿元，建
成投用三峡游轮2艘，引进三峡游轮3艘，
全市游轮运力占全长江流域超 70%。另
外，今年年底前将开工再建造3艘三峡游
轮，进一步丰富市场供给，满足群众对高质
量出行的需求，预计到2026年，渝中三峡
游年客运量将达到10万人次。另一方面，
努力提升水路旅游服务质量，鼓励企业推
出“驻船管家全流程服务”“行李联运”“登
船欢迎会”等特色服务措施，提供精细化服
务、感动式服务、引导式服务，充分满足亲
子游、老年游、家庭游、研学游等各类客群
多元化需求。同时延伸服务深度，推进游
轮数字化，以互联网为依托，实现游客在船
线上分餐、分舱、分车等数字信息，满足游
客多样化需求，推动长江游轮服务体系迭
代升级。

下一步，区交通运输委将继续结合
“交通+旅游”优势，深化“交旅融合”发展，
构建以“三峡游为核心、两江游为支撑、其
他板块客运航线为特色”的百花齐放的水
上客运体系，狠抓基础配套和品牌提升，全
面释放游轮经济活力，加快建设长江上游
游轮产业聚集区，为推动交旅融合高质量
发展、推动交通强国建设贡献渝中力量。

“美维凯璇”号驶过江面。 记者 晏艳辉 摄
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本报讯 （记者 姚延洋）10月9日，区住房城市建
委联合石油路街道、大坪街道，聚焦物业管理和服务区
域，开展爱国卫生运动专项督导检查，巩固环境卫生成
果，守护居民健康。

检查组一行先后前往万科锦程、国宾豪庭、竞地城
市花园、长城小区等多个住宅物业项目开展实地督导。
重点围绕蚊媒滋生环境清理与防控措施落实情况展开
检查。针对检查中发现的个别项目存在的灭蚊药物选
用不当、消杀喷雾器操作不规范等问题，检查组当场予
以指正，并提供了专业、细致的指导，督促其立即整改。

检查组要求，各物业服务企业要严格依据卫生健康
部门的专业指导，遵照属地街道的具体部署，切实履行
主体责任。要全面加强防蚊灭蚊工作，扎实做好雨后积
水清理、提高公共区域消杀频次，并及时对损坏的灭蚊
灯、防蚊闸等设施设备进行修缮维护，确保各类防控设
施有效运行，达到预期消杀效果。要强化宣传引导，增
强居民共同参与的意识。

区住房城市建委相关负责人表示，下一步，将持续
压实物业企业责任，联合各属地街道，对重点区域增加
检查频次，并针对发现的问题建立台账、紧盯整改，确保
件件有着落。通过常态化督导，推动物业服务企业将防
蚊灭蚊等爱国卫生工作融入日常管理，常抓不懈，共同
营造更加整洁、健康、安全的居住环境。

提升业务能力增强责任意识
助力城市管理问题及时解决

本报讯 （记者 晏艳辉）日前，区数字化城市管理
监督指挥中心组织开展平台管理股业务培训，对城市运
行管理服务中遇到的疑难问题答疑解惑，提升城市管理
服务质量与效率。

培训中，中心工作人员对数字平台的疑难案件分析
以及权属划分归属问题进行细致深入的讲解，通过列举
对“门前三包”范围、私设垃圾收纳设施等问题的处置实
例，阐释了疑难案件的处置方法，
进一步明确权属责任的划分，强
化业务人员的业务能力和责任意
识。

下一步，区数字化城市管理
监督指挥中心将继续加强业务培
训和管理，不断提高业务人员综
合素质，助力城市管理问题及时
解决，提升城市精细化管理水平。

扫码关注重庆渝中
APP图文报道

巩固环境卫生成果 守护居民身体健康
区住房城市建委开展爱国卫生运动

专项督导检查

渝中经济运行稳中向好稳中提质
多项指标增速亮眼

（上接1版）
全区重点行业提质增效，发展动能持续增强。金融

业企稳回升，专业服务、科创服务、现代物流等行业稳中
有进；现代商贸领域引进泡泡玛特、达美乐等一批知名
品牌首店和总部项目；文旅消费热度攀升，多个行业实
现逆势发展。

市场主体活力增强，发展环境不断优化。1—8月，
全区新增市场主体超1.2万户，新增规上企业59家。政
策兑现提速，企业服务机制持续完善，招商引资成果丰
硕，一批优质项目相继落地。

重大项目加快推进，发展后劲持续积聚。前8个
月，全区固定资产投资同比增长8.5%，排名中心城区第
二，高于全市平均水平5.9个百分点；一批区级重点项目
陆续完工或开工，成渝地区双城经济圈建设项目和市级
重大项目投资进度超前，为经济持续增长注入新动能。

聚焦关键求突破 夯实根基促长远

面对经济运行面临的困难挑战，渝中将承压前行、
精准施策，聚焦关键环节锻长板、补短板，持续巩固内生
增长动力，推动经济回升向好势头更加稳固。

渝中将积极对接国家和市级稳增长政策，加快区级
配套措施出台与资金兑付，争取更多改革试点落地，以
政策红利激发市场活力。在服务企业方面，全区将持续
深化“全生命周期”服务机制，推广“AI+企业码上服务”
场景，加强运行监测与精准调度，助力企业稳产增效、提
质发展。

围绕产业能级提升，渝中将继续着力提振消费，巩
固金融、商贸等支柱产业，推动科创、物流、文体娱乐等
行业持续增长，坚持“招大引强”与“延链补链”并重，不
断增强产业发展韧性与竞争力。

在扩大有效投资方面，全区将推动项目建设全面提
速，加快在建项目形成实物投资量，促进房地产市场平
稳健康发展，力争一批重大项目尽早开工，为经济增长
注入持续动能。

此外，渝中还将多措并举稳就业、拓财源，持续优化
“15分钟高品质生活服务圈”建设，提升教育、医疗等公
共服务质量，不断筑牢民生底线，增强市民的获得感与
幸福感。

展望未来，渝中将进一步锚定目标、坚定信心、加压
奋进、全力冲刺，持续巩固增强经济向上向好态势，不断
提升民生保障质效，保持社会大局和谐稳定，奋力交出
全年经济社会发展高分报表，为“十四五”规划圆满收
官、“十五五”规划良好开局筑牢坚实基础。


