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城市本质安全，是高质量发展的坚实
底座，更是超大城市现代化治理的优先课
题与紧迫任务。9月2日，区委十三届七
次全会召开。会议明确提出，要建设韧
性可靠、敏捷高效的本质安全新范例，
基本构建态势全面感知、趋势智能研
判、处置协同高效、调度敏捷响应、平
急快速转换的城市安全体系。

作为典型的老城区、建成区，
渝中直面老旧管网密集、地下空
间复杂、高层建筑密度大等挑
战。站在新的起点，渝中将始
终坚持以人为本，推动城市安
全从“脆性防御”向“本质安
全”迭代跃升，为探索超大
城市中心城区现代化治理
新路子筑牢本质安全防
线。

加快建设本质安全新范例 持续提升群众安全感满意度
渝中推动城市安全从“脆性防御”向“本质安全”迭代跃升

一次停水停电、一场突发暴雨，都可能
威胁群众生命财产安全，甚至影响全市发
展大局。推动防灾减灾救灾能力与城市发
展水平同频适配，成为保障城市本质安全
的核心要义。

7月9日，渝中遭遇强降雨，牛角沱气
象 观 测 站 累 计 降 雨 量 达

248.1mm。凌晨 3 时 14
分，肖家湾金库附近市
政道路出现积水，还
有一辆出租车被
困。

区应急管理
局专业应急救援
渝中支队迅速响
应，携带抽水泵、
铁耙等工具赶赴
现场，连夜开展排

水、清淤作业。凌晨
4时，路面恢复畅通，

出租车顺利驶离。“根
本没察觉这条路昨晚被

淹，早上路过时一点痕迹也没有。”居民李
先生的感慨，正是渝中城市安全“敏捷高
效、韧性可靠”的生动写照。

这份“敏捷高效、韧性可靠”，源于渝中
主动推动安全治理模式向“事前预防”转
型，着力构建城市安全风险管控与隐患排
查治理并行的“双重预防”体系。

在具体实践中，渝中深入推进安全生
产治本攻坚三年行动与防灾减灾救灾固本
强基三年行动，累计举办重大事故隐患判
定标准宣传解读活动350余场，覆盖7650
人次，切实提升各领域安全意识与专业能
力；全力推进隐患排查整改，整改率达
92.41%，实现“无逾期未整改隐患”的管控
目标；修编《渝中区防灾减灾救灾工作手
册》，对交通、城管、商贸、规资、住建等行业
领域的537处重要承灾体实施清单化管
理，确保风险管控精准化；建立动态更新的
风险隐患台账，对31处洪涝风险点、21处
城市易涝点、28处地质灾害监测点实行闭
环管控，从源头降低灾害发生概率。

同时，渝中还迭代构建“44NN”分级、

分段、分层、分类预警响应工作机制，组织
区级10个重点行业部门与11个街道，针对
暴雨、高温、大风等7个重点涉险灾种，梳理
更新“一行业一措施、一街道一方案”预警
响应规范，同步更新2680名预警信息接收
对象，成功打通预警预报“最后一公里”，让
风险预警精准触达基层。

即便事故突发，渝中还有“全灾种”救
援处置体系作为坚强后盾。一方面，渝中
完善了“常规队伍+专业队伍+群众队伍”的

“常专群”应急救援力量格局，优化力量布
局与队伍编成，形成覆盖“区—街道—社
区”的三级应急救援队伍体系，确保救援力
量快速响应、就近调配；另一方面，修编《渝
中区气象灾害应急预案》《渝中区防汛应急
预案》等21个专项应急预案，推进全市预案
管理系统试点，启动全区突发事件总体预
案修编，并常态化开展应急演练，持续提升
复杂场景下的指挥调度效率与综合救援能
力，以系统化举措筑牢城市安全防线，切实
增强了城市应急抗风险能力与灾后快速恢
复能力。

在超大城市治理进程中，数字技术是破解安全难题、提升本质
安全水平的关键力量。渝中以“城市大脑”建设为抓手，积极打造数
字化应用场景，用科技为城市本质安全注入新动能。

洪崖洞作为全国知名景区，大客流导控压力大。为破解这一难
题，渝中打造“洪崖洞景区大客流导控指挥调度综合场景”，依托三级
治理中心，打通公安、文旅、消防、交通、市场监管等跨部门数据，集成
感知设备调用、三维立体建模、预案分级响应等功能，实现大客流导
控智能、精准、高效。今年“五一”期间，“洪崖洞景区大客流导控指挥
调度综合场景”迎来首次实战，在景区接待69.8万人次的情况下，道
路断交时间缩短21%，应急调度响应时间缩短20%、应急力量投入同
比下降40%，人员通行效率提升30%。

超高层建筑灭火救援是城市安全的另一大难题。渝中打造“超
高层建筑灭火救援调度指挥”应用场景，打通消防、公安、卫健等10
余个部门数据壁垒，健全“分级分类+线上线下”联动处置机制，推动
信息实时共享、指令精准下达、行动高效协同，破解“指挥链条长、力
量协同难、决策支撑弱”的困境。场景应用后，调度时效提高50%以
上，消防到场时间缩短12.5%，灭火时长缩减14.2%。今年上半年，
全区火灾起数、直接财产损失数同比下降39.5%、31.4%。

城市地下管线是“生命线”，其安全管理同样离不开数字赋能。
渝中在全市率先完成燃气、供水、排水三类管线的全域数字孪生建
设，通过构建与物理管线高度契合的数字模型，实现对管线全生命
周期的动态监测、精准管理和风险预警，有效防范管线泄漏、爆管等
安全事故。

这些场景的成功实践，背后是渝中城市“超级大脑”的强力支
撑。渝中基于三级治理中心，构建起“1+7+N+11”一体化调度指挥
体系和“7×24小时”常态化监测值守体系，确保全域安全事件快速
响应、高效处置。在技术层面，融合公安、消防等4张专网，接入气
象、地灾、应急等24个平台系统，在11个街道配置布控球，实现突发
事件现场“可感、可观、可处”；在数据层面，归集公共数据4558类、
29.12亿条，申请回流下沉数据资源252类，为安全决策提供海量数
据支撑；在感知层面，接入物联感知设备28.47万个，叠加行业风险
点10432个，推动120个重点点位与周边感知设备、风险预案、管控
责任人深度串联，实现了城市运行态势全时感知，为建设韧性可靠、
敏捷高效的本质安全城市打下了最坚实的基础。

双 重 预 防 构建防灾减灾救灾“安全屏障”

扎 根 基 层 激活基层安全治理“神经末梢”

数 字 赋 能 打造本质安全“智慧引擎”
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渝中区依托三级治理中心开展高楼消防场景实战演练。

区应急管理局专业应急救区应急管理局专业应急救
援渝中支队援渝中支队开展巡查排险开展巡查排险。。

““三官一律三官一律””现场现场““办公办公””，，面对面对
面听民声面听民声，，点对点解民忧点对点解民忧。。

记者记者 罗云希罗云希 摄摄

实践证明，城市安全的最后一道防
线在基层。为此，渝中就将工作场景
“搬”到基层一线，让安全治理的触角

延伸至每个角落。
“陕西路22—26号车库装

修，异味和噪声严重影响经
营，施工队必须错峰施
工。”2月25日，朝天门街
道在大融汇商场开展

“平安渝中”网格接待日活动时，商
户们的诉求被“三官一律”（法官、
检察官、警官、律师）及时捕捉。朝
天门街道与“三官一律”迅速介入，
核查施工环境及材料质量，组织商
场方与商户现场协商，最终在律师
的协助下制定整改方案并落实补偿，

成功化解矛盾。
这样的基层解纷场景，每月第三周的

星期三都会在全区79个社区同步上演。
2024年 3月，渝中创设“平安渝中”网格
接待日，为每个社区“一对一”配备“三官
一律”316名，通过集中接待、专场接待、
日常接待相结合的方式，推动工作常态
化下沉。围绕宣传宣讲、法律咨询、风险
排查、矛盾调解4项共性服务和29项个
性服务，“三官一律”化身政策理论“宣传
员”、法律法规“讲解员”、基层一线“护航
员”、纾困解忧“调解员”，精准回应群众
需求。

针对影响群众安全感、政法队伍满意
度、司法公信力的问题，以及违法犯罪线
索、治安乱点、矛盾纠纷等，“三官一律”现
场“受理”、联合“办公”，对照《“平安渝中”

网格接待日服务指南》亮身份、亮职责、亮
承诺，在精准防控、有效打击的同时提升服
务质效。截至目前，活动已组织政法平安
战线下沉力量8900余人次，接待群众3.82万
人次，办理问题4164件，办结率达99.39%。

此外，渝中贯彻落实《重庆市矛盾纠
纷多元化解促进条例》，先后开展社会矛
盾纠纷“大排查大起底大化解”“夯实基层
基础 构建平安网格”专项行动及社会矛盾
纠纷化解处置攻坚战；迭代综治中心“一站
式”解纷阵地，整合约2500平方米新建场
地，设置引导受理区、调解服务区、检察服
务区、诉讼服务区、指挥调度区等功能区，
梳理形成19项工作机制；依托大坪“联调
驿站”、旅游纠纷人民调解委员会“维旅解
忧”等平台，实现“小事不出网格、大事不出
社区”。

精细化的平安法治工作，换来了亮眼
的平安答卷。截至今年8月底，全区平安
报表继续提档进位，九类街面警情、扒窃、
盗窃机动车、电诈案件、侵害未成年人犯
罪、未成年人犯罪分别同比下降49.39%、
75.44%、46.43%、19.66%、44.12%、60.32%，
群众的获得感、幸福感、安全感持续提升。

今
年
﹃
五
一
﹄
期
间
，洪
崖
洞
景
区
客
流
高
峰
，智
能
导
控
精
准
、高
效
。


