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本报讯 （记者 姚延洋）8月29日，七夕佳节的浪
漫氛围浸润山城，WFC会仙楼观景台以爱为名，精心策
划“抬头见爱·城市向你致敬”公益活动，特别邀请了8组
外卖骑手、快递员、环卫工人家庭代表，共赴一场专属的
城市高空之约。

WFC会仙楼观景台作为城市高空观景地标，有着绝佳
的视野。活动中，这些平日里奔波忙碌，为城市运转默默奉
献的建设者们，登上了海拔590米的观景平台，从独特的高
空视角，感受他们一直以来守护的城市。在讲解员的带领
下，大家驻足观看城市老旧照片，了解重庆这座城市的历
史。夜幕降临，华灯初上，“两江四岸”灯火辉煌，高楼大厦
的灯光交相辉映，勾勒出这座城市的繁华轮廓。城市建设
者们驻足赞叹，拿出手机拍照留念，定格下这一美好瞬间。

当晚，欣赏完夜景的城市建设者们还分享了自己的
感受，收获了WFC会仙楼观景台赠送的鲜花和礼物。

“每天骑着车在大街小巷送餐，眼里只有取餐点和送餐地
址，从来没好好看过沿途的风景。今天站在这里才发现，
我们守护的城市如此漂亮，再苦再累都值了！”外卖骑手
胡奇望着夜景，语气里满是感慨。环卫工人白玉兰表示，
七夕节能和爱人一起站在观景平台看城市风光，很难
忘。今后会继续坚守岗位，将大街小巷打扫得干干净净，
让渝中一直美下去。

“我们希望把七夕节这个‘小爱’的节日化为‘大爱’，
让城市建设者们感受到来自城市的敬意与关怀，让他们
在忙碌的生活中停下脚步，换个视角欣赏这个城市，收获
一段难忘且充满爱的回忆。”WFC会仙楼观景台相关负
责人表示，WFC会仙楼观景台将持续关注城市建设者群
体，策划更多公益活动，为他们搭建感受城市之美的平
台，让这份关怀成为山城温暖的一部分。

从街头到云端 尽赏城市繁华

七夕高空观景台
为城市守护者定制“专属浪漫”

本报讯 （记者 廖 松）“小区门口的水箅子经常
堵塞，下雨天就积水。”“育儿补贴什么时候能办
理？”……8月28日，渝中区大坪街道“开门有约·周四
见”社区工作日活动在辖区各社区举行，区级部门下沉
接访，新合伙人融入互动，反诈宣传、专家坐诊等多元主
题有序推进，把服务送到居民身边。本次活动吸引了
1500余名居民参与，现场登记接访事项有5大类43项。

活动当天，区委社会工作部、区疾控中心、区城运中心、
区民政局工作人员来到现场接访群众，倾听民生诉求，记录
收集居民反映的燃气管道风险、杂物占道、城市更新建议等
事项30余项，现场解答疾病预防、高龄补贴等问题。

在大坪英利大融城广场中庭，社区以“传承牌坊文
化 共绘文创记忆”为主题，深度融合非遗展演、红色教
育、文创设计及惠民服务，同时还开展了义诊服务。肖
家湾社区则开展了群众接访，现场受理城市管理、政策
咨询等诉求，还为老年人提供血压、血糖检测及健康咨
询，累计服务居民120余人次，发放宣传手册180余册。
大坪正街社区举办“巷往七夕约”活动，邀请夫妻分享初
心故事、共植纪念盆景、定格美满瞬间。袁家岗社区依
托“毗邻党建”为群众送去“身边的健康”等。

大坪街道相关负责人表示，将持续深化“开门有约·
周四见”机制，以群众需求为导向，推动基层服务精准
化、品牌化发展。

本报讯 （记者 胡 榕）8月29日，本报
《今日关注》报道了位于朝天门街道陕西路9号
的基良大厦居民反映楼顶边缘掉落水泥石块的
问题，居民们希望尽快得到解决。接到居民反
映后，朝天门街道陕西路社区和物业高度重视，
迅速启动了基良大厦楼顶的排危修复工程，保
障居民安全出行。

日前，记者再次来到现场看到，基良大厦四
周已经搭起了脚手架，工人们正在楼顶逐一排
查隐患点位，清除松动的水泥碎块等杂物，修复
开裂的地方。工人们告诉记者，在排危修复过
程中，有碎石掉落的风险，他们细化了施工措
施，全力保障居民安全出行。

“我们在楼顶施工现场安装了安全网、木工
板等，尽可能兜住细渣。我们在居民进出的主
要通道也搭建了防护架，同时还有工作人员在
现场指挥，提醒居民快速通过。”施工人员陈麟
介绍。

据了解，排危工程结束后，下一步将会进入
墙面的恢复工程，总工期大概需要10天。施工

完成后，居民再也不用担心头顶的安全问题
了。现场，不少居民为社区、物业的快速反应点
赞。“楼顶的排危修复工程完成后，我可以带着
小孙子在楼下广场安心玩耍，大家进出也安全
了。”居民骆女士开心地说。

隐患整治过程中，朝天门街道陕西路社区
积极协调、推进，物业管理方快速确定了维修资
金来源，确保了排危修复工作的顺利开展。陕西
路社区相关负责人表示，将持续聚焦居民生活中
的烦心事，用心用情用力办好居民身边事，让居
民生活得更安心更舒心。

持续深化“开门有约·周四见”机制
推动基层服务精准化品牌化发展

一跪救一人 一群护一城
渝中志愿者以“最美跪姿”创造生命奇迹

即日起，重庆全面升级公共交通敬老卡服务，打破
原有的区域限制，在全市范围内实施公共交通敬老卡
（码）通用，65周岁以上老年人免费乘坐全市域范围内
城市公共汽（电）车、轨道交通、过江索道等城市公共交
通工具。

三种方式可申办公共交通敬老卡（码）
支持线上年检

市交通运输委介绍，目前，我市实行65周岁以上
老年人办理敬老卡免费乘坐公共交通政策，但各区县
敬老政策不一致，优惠政策不能互享，存在一人多卡现
象。

为便利全市老年人公共交通出行，本次实施公共
交通敬老卡（码）全市通用工作后，将破除区域不互通
的限制，同时规范敬老卡使用，防范冒用盗刷风险。

老年人可自行选择公共交通敬老卡、带“交通联合”
标识的第三代社保卡、渝快码三种方式之一，实现免费乘
车。

老年人可选择新办或对原敬老卡升级两种方式之
一获取公共交通敬老卡。也可持卡面带有“交通联合”
标识的第三代社保卡，到各级社保卡服务网点现场办
理升级，即办即取。或在“渝快办”APP开通渝快码。
需要提醒的是，三种方式不可同时使用，但可申请变更
服务方式。

公共交通敬老卡、带“交通联合”标识的第三代社
保卡可在线下网点或线上APP年检。渝快码年检由
系统自动完成。

每人每年初始虚拟计次1200次
用完每人每次可增加300次

每位老年人在办理公共交通敬老卡（码）时初始虚
拟计次1200次，使用周期为1年，全市域范围内乘坐
城市公共交通工具免费通行。

三种优待方式间累计计次，市域区县间累计计
次。在一年内超过次数的，每人每次可申请增加300
次。

原敬老卡
最迟升级时间为2026年6月1日

本次升级后，原敬老卡在原使用范围内可继续使
用，最迟升级时间为2026年6月1日。

建议老年人不用集中扎堆办理，可在年检时进行
卡片更新迭代。

全市通刷通用！重庆敬老卡正式升级！

快速消除楼顶安全隐患 守护居民出行安全

七 问 七 答 你关心的敬老卡问题看这里
问：公共交通敬老卡、带“交通联

合”标识的第三代社保卡、渝快码三
者之间有什么区别，该如何选择呢？

答：公共交通敬老卡：实体卡片
刷卡免费乘车。可在全市域内任一
公交卡公司服务网点现场年检或通
过手机APP识别线上年检。

带“交通联合”标识的第三代社
保卡：实体卡片刷卡免费乘车。可
在各级社保卡服务网点现场年检或
通过手机APP识别线上年检。

渝快码：通过智能手机扫码免费乘
车，无需携带实体卡片。渝快码的领
取、使用、年检、充次全程在“渝快办”
APP线上完成，无需前往线下网点。

问：申办了公共交通敬老卡，还
能选择使用社保卡或渝快码吗？

答：公共交通敬老卡、带“交通
联合”标识的第三代社保卡、渝快码
三种方式是由老年人根据自身使用
习惯自行选择；三种方式之间可以
选择申请变更，同一个人、同一个时

间只能选择一种方式进行使用；因
为变更时需要先注销原卡（码）敬老
功能，再申领新卡（码），为减少线下
跑路，建议老年人在优待方式的选
择上尽量慎重考虑。

问：原来持有多张敬老卡的老
年人，可以同时使用或升级吗？

答：如果老年人持有多张敬老
卡，每人只能选择1张进行升级，升级
的服务网点需为原敬老卡办卡网点。

问：申办了渝快码，使用后又想
改用公共交通敬老卡，切换后还是
重新充值1200次吗？

答：同一个老年人账户的公共
交通敬老卡、带“交通联合”标识的
第三代社保卡、渝快码三种不同方
式之间次数是同步的，变更使用方
式剩余次数也将同步进行转移，也
就是说每人每年虚拟计次总数是
1200次，超过了才依申请增加300
次。同时，同一老年人账户在全市
域范围内不同区县乘坐公交、轨道

也是累计计次。
问：外地老年人可以办理公共

交通敬老卡吗？
答：持有我市居住证的外地户

籍（含港澳台）65周岁以上老年人
也可办理公共交通敬老卡，办理时
需携带本人有效身份证原件和重庆
市居住证到市域内公交卡服务网点
进行现场办理。

问：外地社保卡可以加载我市
敬老卡功能吗？

答：目前支持本市社保卡加载
敬老卡功能，外地社保卡未纳入此
次实施范围。

问：下一步，是否考虑升级爱心
卡、学生卡等其他公益卡类呢？

答：本阶段工作范围主要是公共
交通敬老卡（码）全市通用，便利老年
人群体交通出行。下一步，会结合政
策、技术等方面的条件，努力推动其
他交通公益卡升级，切实为广大市民
的交通出行带来更多便利。

现场搭建了防护架，居民出行更安全。 记者 胡 榕 摄
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在那晚的篮球场上，彭钶
跪下的那一刻，托起的是一条
生命，更是一种信念。他用专
业知识与技能创造了生命奇
迹，比任何口号都更有力地诉
说着“人人学急救”这五个字的
分量。

我们常说英雄不总身披光
芒，有时他们只是身穿运动服、
毫不犹豫跪在水泥地上的普通
人。这场救援背后，是一个志
愿者的本能，更是一个体系的
力量——专业培训、持续演练、
团队支撑，让“博爱”不再抽象，
而成为一双手、一组按压、一次
不离不弃的坚持。这件事提醒
我们：生命的转角或许猝不及
防，但人性的微光，总会有备而
来。

记 者 手 记

“凡人凡事，应该的。”“举手之劳，换
作其他会的人，肯定也会站出来。”8月
28日，面对记者的提问，救人英雄、渝中
区吉救团志愿者服务中心注册志愿者
彭钶语气平和，坦然回应。

球场突变
他从观众席冲进“生命赛道”

8月24日，湖北天门一篮球场呼声
骤停，惊呼四起——一名正在运动的男
子突然倒地，意识全无。

人群迅速聚集，混乱之中，一道身
影从隔壁球场快速奔来。他是彭钶，渝
中区吉救团志愿者服务中心注册志愿
者。出于职业敏感，他第一时间上前查
看，发现已有人在实施胸外按压，但动
作并不标准。

“情况不对，必须马上进行规范施
救！”彭钶没有犹豫，立即上前——“我
来，你休息！”

“最美跪姿”
六组按压，抢回一个生命

话音落下，彭钶已双膝跪地。
他双臂垂直、双手交叠，落在患者

胸骨正中，开始有节奏地按压。每一下
都用尽全力，每一声计数都冷静清晰。
他一边按压，一边指挥现场：“大家散开
一些，保持空气流通！”

两组心肺复苏后，他明显感到手
臂发酸、体力下降，但他没有停下。
他知道，此时他面对的是一个生命的
去留。

第三组、第四组……直到第六组按
压结束，终于，患者眼皮微动，随后眼睛
缓缓睁开，自主呼吸也逐渐恢复。

“当他清楚地说出自己名字的那一

刻，我忍
不住喊了出
来——‘救回
来了！’”彭钶事
后回忆，那一刻，
所有紧张和疲惫化
作激动，“整个球场都
在鼓掌。”

默默守护
双膝磨红，却说“值得”

患者虽已恢复意识，彭钶却并未
离去。他一边等待120救护车，一边
指导旁边的人为患者擦汗、降温，保持
呼吸道通畅。直到急救人员到达现
场、完成交接，他才默默退至一旁收拾
物品。也直到这时，他才感到膝盖传
来一阵刺痛——低头一看，双膝早已
被地面磨红。

危急时刻的那一跪，跪的是生命至
上；持续不断的那组按压，按的是绝不
放弃。彭钶满头大汗、双膝磨红，却笑
着说“值得”。

他说：“这次救援不是终点，而是新
的起点。”

彭钶坦言，此次救援让他更加坚定
志愿服务的意义。

“之前在参加马拉松比赛时，我看
到急救跑者、骑行救护志愿者穿梭赛场
的身影，就萌生了加入的念头。如今我
更确信——我们所做的每一点努力，真
的能在关键时刻守住一个家庭的幸
福。”彭钶说。

在渝中的志愿者队伍中，像彭钶这
样兼具“跑者”与“急救员”双重身份的
人还有很多。他们用脚步丈量责任，用
技能守护生命，在每一个生死瞬间挺身
而出。

施救背后
是一支专业队伍

彭钶来自渝中区吉救团志愿者服
务中心，该组织成立于2020年，是在市
红十字志愿者协会指导下成立的专业
志愿服务机构，专注于应急救护培训、
赛事医疗保障与应急救援服务。

成立以来，渝中区吉救团志愿者服
务中心已发展成为辐射多地的急救培
训中坚力量：与美国心脏协会（AHA）
达成战略合作，成立AHA授权培训中
心；2022年起成为重庆市多个红会“五
进培训”指定执行单位，已完成超700
场培训，受益超50000人。

此外，他们活跃于各大体育赛事：
自2020年至今，已参与330余场马拉
松赛事辅助医疗保障服务，覆盖全国15
个省、市、自治区。目前拥有医疗注册
志愿者超 3000 人，累计服务时长超
30000小时。

从执行中国红十字总会“福佑社区”
公益项目，到落地重庆市红会“博爱山
城”多项志愿服务，再到深入农村、贴近
群众开展公益活动——他们始终践行着

“人人学急救，急救为人人”的理念。
首席记者 刘 侃

彭钶跪地施
救，为患者紧急实
施心肺复苏。

受访者供图


