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精准布局，以“小空间”承载“大需求”

正午，阳光透过树叶缝隙洒在渝中半岛的街巷之间，石油路街道
二普小区内，石油路社区（老年）食堂大厅飘出阵阵香气，几位老人围
坐一桌，边品尝家常套餐，边聊着家长里短。

石油路街道地处渝中区中心地段，辖区内老年人、流动人口较
多。2023年，为满足辖区居民在社区内用餐等需求，方便辖区居民的
生活，石油路街道采取社会资本与政府共建共管的模式，整合二普小
区内闲置的办公用地，引进第三方公司打造了社区综合服务体。

如今，走进600多平方米的社区综合服务体，食堂助餐、老年大
学、社区康养、就业创业、家政上门、小修小补等服务区域一应俱全，让
家门口的服务触手可及。

渝中区“15分钟高品质生活服务圈”圈起社区居民的衣食住行。
为满足居民出行需求，渝中区针对普通公交车在背街小巷、狭窄道路
的通行难题，探索推出轻巧灵便的纯电小巷公交，让居民在家门口就
能乘车，擦亮“15分钟高品质生活服务圈”的便民底色。

一个个惠民小场景是渝中区坚持人民至上理念的生动缩影。在
“15分钟高品质生活服务圈”的建设过程中，渝中区注重调研，对11个
街道、79个社区的市区级、街道级、社区级公共服务设施资源建设及配
置情况进行摸底调查，并结合设施规模和人口分布，推出“五色卡”评
价机制，将公共服务设施分为5个等级展开评价。

同时，渝中区结合城市体检工作，广泛开展居民满意度调查，收集
居民在婴幼儿照护服务设施、养老服务设施等方面的意见，并立足不
同街道、社区特点，分档分类推进建设，统筹配置教育托育、健康养老
等11类功能设施，打造教育托育圈、养老服务圈等8个重点专项服务
圈，构建“1+8一圈多能”服务系统，精准满足不同人群的生活需求。

此外，为更好统筹“15分钟高品质生活服务圈”建设工作，渝中
区有序谋划近期实施和中远期储备项目，制定年度项目清单和建设
计划，按照“居民有需求、启动有基础、软硬有搭配、落地有项目”的
原则，在辖区内先期开展试点建设，探索可复制的实践经验向全区推
广。其中，化龙桥街道依托产城融合优势，配置保租房，打造共创空
间，组织青年社群，建设互动交融的青年人才创业就业高地；上清寺
街道聚焦丰富儿童友好服务供给，改造母婴空间、儿童步道，让城市
细节充满温度。

数字赋能，有“烟火气”也有“智慧范”

走进石油路街道基层治理指挥中心，蓝色的大屏上，各项城市运
行数据和信息实时跳动、一目了然，实现“一屏掌控、一键调度”；居民
拿出手机，点击“智慧石油路”小程序，只需动动手指，便可预约政务办
理、生活缴费、参与社区活动，实现“指尖上的便利”。

一个智慧平台、一部手机，让“15分钟高品质生活服务圈”的轮廓
越来越清晰。石油路街道凭借数字化手段，着力打造“政府+社会+居
民”智慧服务场景。依托街道基层治理指挥中心，设置增加公共停车
位、打造社区就业服务驿站等13项工作目标，实现任务进度“一屏掌
控”。依托街道基层智治平台，接入独居老人一键呼叫、智能烟感报警
等物联感知设备，实现“一键报警、快响快处”。开发“15分钟高品质
生活服务圈”应用，集成政务服务、便民查询、智慧医疗等事项，累计服
务居民6850人次。

石油路街道描绘出的“智慧图景”，是渝中区以数字化赋能“15分
钟高品质生活服务圈”建设走深走实的生动缩影。近年来，渝中区充
分利用5G、大数据等新一代信息技术，打造出“1+11+79”三级数字化
服务平台，通过1个区级指挥中心、11个街道分中心、79个社区站点，
持续完善人口、交通、公共服务、商业网点等数据信息，丰富拓展独居
老人应急感知等涉民生活服务矩阵，将服务向楼栋、家庭延伸。

在智慧社区管理领域，渝中区通过在小区楼道加装智能感知设备，
监测公共设施运行状态，实现故障自动报警、快速维修；在智慧养老领
域，通过智慧养老服务平台及独居老人数据服务，对老人健康状态进行

全面监测和及时响应，增强对老年群体的服务能力……一项项务实举
措，为渝中区“15分钟高品质生活服务圈”建设插上“智慧翅膀”。

机制创新，将“生活圈”建成“幸福圈”

在上清寺街道，一幅多元主体参与、构建共建共治共享新格局的
美好图景日渐清晰：通过联动学校、美术馆打造儿童美育项目，拓展素
质教育空间；联合“怪兽夜校”开办“85号创意公馆中华传统文化”青年
夜校，为社区青年提升艺术技能、加强圈际交往提供平台；引导100余
名外卖小哥参与平安建设、文明创建、反诈宣传等志愿服务，助力社会
治理。

“15分钟高品质生活服务圈”建设是一项系统工程，需要政府、市
场、社会多方协同发力。为此，渝中区持续创新机制，构建起“党建引
领、政府主导、市场运作、社会参与”的共建共治共享新格局，积极探索
基层治理新路径。

党建引领持续发力。渝中区推行“党建+网格”管理模式，将党组
织建在“生活圈”上，全区划分网格党支部386个，实现“小事不出网
格、大事不出社区”。

政府主导协作推进。渝中区成立工作专班，构建“区委、区政府领
导，区发展改革委会同相关部门协作推进，街道、社区具体落实”的多
层级、多部门协作机制，联动区住房城市建委、区文化旅游委等相关部
门，开展完整社区、社区嵌入式服务设施、现代社区、儿童友好城市等
试点建设，以及各类公共服务专项工作，实现上下贯通、条块协同。

市场运作破解难题。渝中区按照“政府补、社区担、企业让、居民
付”共同分担原则，打造“渝邻汇”社区综合服务体，积极推行公建民
营、民办公助、“公益+普惠+市场”等可持续运营模式，既保证了居民
获得便捷的服务，又通过市场化运营实现营收。

社会参与多方共治。渝中区通过建立“社区合伙人”“居民议事
会”“社区规划师”等机制，广泛听取群众意见，汇聚各方智慧，累计培
育发展社区社会组织326个，注册志愿者6.8万人，形成“人人参与、人
人共享”的浓厚氛围。

从“五色卡”精准施策到“一圈多能”服务集成，从提升服务品质到
数字化赋能，从政府主导到多元共治，渝中区用“小切口”推动“大民
生”，让“15分钟高品质生活服务圈”建设成为凝聚共识、汇聚力量的
民心工程。

民生无小事，枝叶总关情。未来，渝中区将继续推动“15分钟高
品质生活服务圈”建设工作走深走实，以精细化的人群需求分析与服
务绩效评估为基础，全方位挖掘特色资源和潜力空间，持续探索设施
资源复合利用，发挥市场机制作用和规模效应。截至2025年4月，全
区已形成1个“15分钟高品质生活服务示范圈”。计划到2025年底，
累计建成4个“15分钟高品质生活服务圈”；到2027年，“15分钟高品
质生活服务圈”总数达到11个。以推进“15分钟高品质生活服务圈”
建设为笔，渝中区正在努力书写更加精彩的民生答卷。
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（原载《人民日报》）

在重庆市渝中区，15分钟即可到
达采买便利的生鲜超市、菜品丰富的社
区食堂、基础设施完善的社区卫生服务中
心、24 小时“不打烊”的城市书房……从“柴
米油盐”到“衣食住行”，一幕幕烟火气十足的
生活图景，为重庆超大城市现代化治理写下了
生动注脚。

三千年江州城，八百年重庆府。作为重庆
中心城区，渝中区全域面积23.24平方公里，常
住人口57.63万人，是典型的老城区，面临人口
密度高、开发强度大、可利用闲置空间零碎分
散等发展难题。

中国式现代化，民生为大。为更好补齐民
生短板、提升超大城市现代化治理效能，近年
来，渝中区以群众需求为牵引，以“日常公共服
务不出街道、基本生活服务不出社区”为目标，
聚焦教育、养老等重点领域，高标准建设“15
分钟高品质生活服务圈”，将高质量发展成果
转化为家门口的民生福祉。
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