
渝中创新推动
矛盾纠纷多元化解
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人民调解人民调解 绘就基层治理和谐新图景绘就基层治理和谐新图景

数字赋能

■运用“重庆调解在线”系统，调解工作
实现全流程数字化升级

■大力推进工会“职工之家”APP 与
“12351服务职工热线”运用，为职工提
供个性化法律咨询与维权服务

■劳动争议调解平均耗时从12天缩短至
6天，调解流程提速50%，文书流转效率
提升70%，调解成功率上升至77%

用活数字手段
推动劳动纠纷调解工作提档升级

语音录入、智能问答、在线签章、远
程调解……在渝中区职工服务中心服务
台，市民章晓云在工作人员的耐心帮助
下，操作使用“重庆调解在线”系统解决
自己与前公司的劳务纠纷问题。“系统步
骤清晰、流程简单、办理快速，省去了不
少麻烦。”章晓云说。

“传统服务模式依赖线下窗口办理，
线上平台功能单一，职工需多次跑腿，尤
其对异地务工人员极不方便。该系统有
效解决了传统办理过程中存在的案件流
转周期长、异地调解难以实施以及办案
效率低等问题，大大地提高了办事效
率。”渝中区职工服务中心工作人员介
绍，通过“重庆调解在线”数字化应用的
实践，调解工作实现全流程数字化升级，
办案周期大幅度缩短，约案率、月结率、
调解成功率显著提升，实现了调解工作
的全流程数字化升级与变革。

“重庆调解在线”的应用仅是区工调委
运用数字化手段解决劳动纠纷调解工作的
其中一环，依托各类数字化应用，区工调委
大力推进工会“职工之家”APP与“12351
服务职工热线”运用，为职工提供实时法律
条文解读、维权路径指引及风险评估等个
性化法律咨询与维权服务，覆盖劳动合同、
薪酬争议、社保纠纷等高频问题；利用三级
治理中心，实现同仲裁机关、审判机关的文
书流转业务协同，“调、裁、诉”文书置换、电
子送达无缝衔接；同步推进与司法行政机
关的数据协同，建立调解数据动态分析模
型，为劳动关系风险预警、调解尺度把握提
供智能支撑……

自引入数字化手段以来，职工咨询
实现“一键响应”，劳动争议调解平均耗
时从 12天缩短至 6天，调解流程提速
50%，文书流转效率提升70%，调解成功
率上升至77%，推动职工权益保障从“被
动应对、高效处置、智慧服务”转型。

聚合解纷平台
确保职工诉求有回应有人办

随着直播电商行业的兴起，带货主
播等新就业群体规模不断扩大，但随之

而来的劳动争议问题也日益凸显。日
前，带货主播翟女士和同事周女士，因与
网络公司产生劳资纠纷，走进了区工调
委“劳资和”调解工作室。

翟女士和周女士表示，二人与公司
约定试用期工资分别为4000元，但未签
订正式劳动合同，入职一个月内，公司以

“形象不达标”“业绩未完成”为由单方面
解除劳动关系，且未足额支付工资及销
售提成。二人认为公司存在违法解雇行
为，要求支付违法解除赔偿金及拖欠工
资。在向区劳动人事争议仲裁委员会提
起仲裁后，该案件移交至区工调委进行
调解。

经调解员调查，公司未履行劳动合
同法关于试用期解除合同的法定程序，
且工资发放存在瑕疵。在调解下，公司
分别向二人支付2000元经济补偿，并结
清工资差额。同时，区工调委也要求企
业规范用工管理，明确考核标准，完善劳
动合同签订流程。

新业态从业者面临的普遍困境，需
进一步加强监管，才能推动平台经济与
劳动权益保护的平衡发展。为此，区工
调委作牵引，在大型人力资源公司、新就
业形态职工聚集地、社区等基层一线设
立“劳资和”调解工作室和新就业形态劳
动权益纠纷调解室15个，直接面向企业
职工提供咨询解答、申请受理、矛盾调处
等一站式解纷服务，通过靠前服务源头
化解，帮助企业与职工开展“未诉先办”

“未仲先办”调解工作，将矛盾化解在萌
芽阶段。

值得一提的是，为将法律服务做得
更专业更细致，区工调委还以健全管理
机制为保障，建成组织健全、设备齐全、
专业性强、运行规范、保障到位的调解组
织，积极引导律所等社会组织参与，汇聚
工会干部、资深企业HR、律师及心理咨
询师等26位复合型专业人才；出台《劳

动争议调解工作制度》《案件补贴管理办
法》等7项制度，采用“以案定补”“以奖代
补”考核方式，规范调解工作纪律、优化
调解队伍；建立“两室两庭”标准化调解
阵地，配齐配足办案设施，实现调解智能
化、标准化、可视化管理，以良好的环境
为群众提供一流的调解服务；定期召开
联席会议研判劳动争议纠纷发展态势，
通过案件庭审旁听、调解现场观摩、重点
案件剖析等形式提升调解队伍专业化水
平，确保职工诉求得到专业解决。

优化解纷机制
实现法律服务全流程全周期

渝中一销售公司因经营持续恶化，
于2024年6月关闭门店，拖欠公司45名
职工4月和5月两个月工资。因公司无
法发放职工两个月的工资和经济补偿
金，多名职工来到区工调委投诉。

区工调委了解实际情况后，迅速安
排调解员主动介入调解，由调解员通过
电话、现场走访等方式，摸排梳理职工核
心诉求，并通过法律解释、案例分析等多
重手段，引导职工理性看待企业困境。
最终在区工调委的组织下，45名职工与
企业方代表现场协商，达成一致意见，由
公司在3个月内支付欠付的职工工资，职
工则放弃对于经济补偿的主张，双方签
署了人民调解协议，并由区法院现场审
查后出具民事调解书，确保协议的有效
履行。

通过区工调委对职工诉求的精准掌
握、及时介入，加上法院的司法保障，调
解协议“一键”转化为可强制执行的法律
文书，避免协议“空转”，及时且有力有效
地解决了职工、企业双方诉求，确保劳动
关系和谐稳定。

新时代“枫桥经验”坚持预防为先的
工作理念。为及时解决职工燃眉之急，
区工调委不仅整合工会、司法行政、人力
社保、法院、信访等部门资源，联动形成
多层次、全方位、立体式的矛盾纠纷解决

机制，实现劳动争议由“被动处置”向“主
动预防”转变，还健全了“‘预防—协商—
调解—仲裁—诉讼—援助—服务’+职工
心理关爱”全链条服务机制，为企业职工
提供普法、用工指导、纠纷化解、法律援
助、困难帮扶、就业服务、心理关爱等全
链条服务，实现从“源头预防”到“事后关
怀”的服务闭环。

据统计，2024年以来，区工调委为
有需求的职工群众提供调解后的心理疏
导、就业推荐、困难帮扶等延伸服务120
余人次，为老年工、女职工、未成年工、农
民工、残疾工等群体提供法律援助219
人次。

“人民调解工作就是为人民服务，急
民所急，忧民所忧，以情动人，以法育
人。”区工调委负责人表示，只有把各类
职工服务汇聚成工会“全链条”法律服
务，切实为职工群众解难事、办实事，才
能全力推动基层治理更高效。

数据见证成效。近年来，区工调委
累计调解劳动纠纷9018件，涉案金额超
2.2亿元，调解成功率达70%，工作成效
得到社会各方的高度肯定，并获得“全国
模范人民调解委员会”“2022年度全国工
作突出基层劳动人事争议调解组织”“重
庆市优秀人民调解委员会”“重庆市高院
优秀驻院（庭）调解组织”等荣誉称号。

职工需求有回应，矛盾化解更高
效。下一步，区工调委将立足新发展阶
段社会治理现代化要求，用好“重庆调解
在线”和“渝工娘家人”法律服务平台，构
建职工诉求“一网通办”机制，打造“劳资
和”调解工作室品牌，建立工会主导的

“行业性调解+企业民主协商”分层调解
模式，实施“法治护工”专项行动，以数字
化智治提效、协同化共治聚力、法治化善
治固本，构建“科技赋能+多元联动+源
头预防”的全域劳动关系治理新体系，打
造工会参与基层治理实践引领的渝中范
式，绘就基层治理幸福新图景，为推进中
国式现代化基层治理贡献力量。

记者 晏艳辉

解纷服务

■出台《劳动争议调解工作制度》《案件补
贴管理办法》等7项制度

■为职工群众提供调解后的延伸服务120
余人次

■为弱势群体提供法律援助219人次

中国式现代化，民生为大。
2024年 4月，习近平总书记在重
庆视察时强调，要扎实推进党建引
领基层治理，坚持和发展新时代
“枫桥经验”。

知民忧，件件化解。区工会劳
动纠纷人民调解委员会（以下简称
“区工调委”）牢牢把握调解工作政
治方向，积极践行新时代“枫桥经
验”，开展劳动争议领域多元化解
工作，采用“五个一”工作法，全力
打造诉源治理、纠纷共解的“工
会+人社+法院+司法+信访+检察
院+税务”的多元联动解纷机制，
擦亮“工会+人民调解”品牌，探索
出工会助力和谐劳动关系的新路
径，构建起“多元共治”新格局，助
力优化法治化营商环境，打造出工
会参与社会治理的重庆样本，为推
进劳动关系治理体系和治理能力
现代化贡献力量。
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