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渝中轿行传奇

1884年，李鸿章创
办的招商局在重庆设立

“招商渝行”，提供报关
服务。同年，英国商人
立德乐征服川江，在朝
天门登陆，将西方的邮
递事业带到了重庆，设
立重庆第一家商埠邮
局，名为“重庆信局”。
1893年，这间邮局发行
了重庆史上第一张邮
票。

而后，西方商人在
我国各个重要城市陆续
设立私人邮局，其中以
立德乐的“重庆信局”为
最大规模。

重庆地处川江咽
喉，地理位置重要。因
此，1896 年，清政府特
拨库银 150万两，批准
成立由重庆海关兼办的
寄信局，设址白象街
154 号，即重庆海关报

关行旧址。1897年，海关寄信局在原有
基础上进行扩充，正式成立了重庆第一家
官办邮局——“大清邮局”，开始和立德乐
开设的“重庆信局”打擂台，誓要将国家邮
政专营权重新夺回。

此时的重庆，虽已有了自己的邮政机
构，但在发展的路上却步履艰难。

一方面，清政府已大厦将倾，单靠政
府力量无法和外商邮局抗衡。另一方面，
麻乡约民信局邮路广、信誉好、资金雄厚、
运送速度快，深得人心。大清邮局持续运
用一些行政手段，对麻乡约民信局进行打
压，垄断轮船运邮，拒绝运送信件，其结果
是引起了各大票行和老百姓的强烈不满，
在数次与麻乡约的正面较量中败下阵来。

内忧外患之下，1902年，大清邮局终
于“放下身段”，寻求与麻乡约的合作。面
对民族大义，麻乡约站了出来，同仇敌忾，
绝不让西方通信运输势力凌驾于中国海
关之上。

据记载，那一时段，麻乡约无私地将
自己在各个网点分局的分布、管理制度、
财务税收、经营模式等分享出来，供大清
邮局充分吸收，帮助其大力开发邮政代办

网点，拓展了许多灵活的邮政快递业务，
同时降低资费，保持亲民，进一步完善规
范管理制度，并充分发挥自身邮路广、市
场覆盖广等优势，不断抢占挤掉了“重庆
信局”绝大部分市场份额。

这一段官民携手斗洋商的故事，成为
了一段佳话，并奠定了重庆本土近代邮政
事业的基础。

1934年，国民政府交通部以信函业
务为国家专营为由，强行关闭民信局，麻
乡约民信局业务基本结束。

至于货运、轿行，研究普遍认为，一直
持续到了20世纪20年代，之后，在军阀
连年混战和官僚资本的重压下逐渐走向
了衰落。至1949年，“麻乡约”全营业务
被迫停业。

时至今日，关于麻乡约的故事已渐而
远去，但翻开历史泛黄的内页品读，“小人
物”的胆识与气量、企业家的人品和智慧，
面对内忧外患时的民族气节，无一不令人
回味感怀。风雨百年“麻乡约”，轿夫那一
声声吆喝，至今还在川黔道上萦绕回响。

记者 袁侨偲 王 欢 文/图
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回溯中国西南的邮政发展史，轿行是绕
不开的话题。

轿子，我国古亦有之，不过，能支撑起城
市交通半壁江山的，恐怕只有重庆。

歌谣中唱道：“好个重庆城，山高路不
平，出门要坐轿，游耍不到通远门。”在没有
汽车、不通高铁的年代里，轿子、滑竿在山城
大行其道，成为最主要的代步工具。

旧时山城爬坡上坎、街巷狭窄，轿子和
滑竿小巧灵活的特性就发挥出来了。尤其
在仅供一人通行的巷子里抬滑竿，为了保证
通行安全，前后两人需得一路对上“报路号
子”，也称“报点子”，例如前说“天上一朵云”
示意路旁有小孩，后答“地下一个人”便是回
复。这些铿锵的字词，在爬坡上坎间起伏，
就像一首首富有趣味又激昂的歌曲，成为旧
时山城的一大风景。

同时，号子在特殊时期也隐藏着极大的
秘密。

别看轿夫都是底层百姓，他们强大的信
息收集能力却是别人难以拥有的。于是号
子被赋予了新的含义，“一踩一滚——十拿
九稳”，明面上是脚下乱石——大家踩稳，暗
地却是情况不明，莫忙行动。“黄丝缠脚——
金蝉脱壳”，明面上是有器物绊脚——蹬脱
了事，暗地却表示已被盯上，赶紧脱身……
轿夫间自发形成的信息收集、传递功能，恰
是轿行、邮递、物流业一脉相承的明证。

轿子最初是统治阶级和有钱官宦的专
属，是名副其实的“公务车”。随着重庆通商
日益活跃，川陕云贵甘等省商旅往来频繁，
临时找来的小轿，雇主往往担心轿夫的人
品，于是，专门从事抬轿子业务的店铺——
轿铺应运而生。这其中，轿铺数量最多的，
位于上下半城交界的十八梯轿铺巷。

据史料记载，轿铺巷三面封闭一面开
口，街面宽敞，巷口小楼朝向大街营业，“一
夫当关万夫莫开”。入夜，全城的轿子陆续
归集，从巷口开始叠罗汉，人声鼎沸，好不热
闹。轿夫则一部分挤在巷子两旁的轿铺里，
另一部分干脆上街随便找个角落落脚，大街
上灯红酒绿，美食荟萃，招展的店幌、闪烁的
霓虹灯下家家打拥堂，狭窄的街道伴着留声
机播放的市井新曲，舞厅传出的嘣嚓嚓之

声，茶楼说书人的精彩故事吸引着乐不思归
的夜不收，于是有“一条死巷互不相连，轿子
轿夫各住一边”的说法。

从单纯的服务业到形成庞大的产业链，
看似数量上的增加，实则是业务上的进一步
细分。据《城市地理·重庆轿帮风云》考证，
轿夫除了抬轿，也顺带帮人送信送物，称为

“甩手”，由此发展出第一个细分门类——
“信轿行”，其在从事客运生意的同时，也承
接信件的来往、货物的运输和汇票的传递。

清道光、咸丰、同治年间（1821-1874
年），川盐兴旺，重庆作为四川最大的物资集
散地和西南贸易中心，对交通物流运输的需
求更甚。彼时，全川运输主要依靠江河通
道，称为“水脚”；不通水运的地方，则靠马帮
驮运和人力挑运，称为“旱脚”。由此，西南
各大轿行以重庆为中心迅速兴起。也是在
此时，大批豪绅富商崛起，拥有一辆专属的

“私家车”装点门面成为标配，于是，专营街
轿的“小轿行”进入发展鼎盛期，轿子的种类
也增添了凉轿、藤轿等，轿子、轿夫一律“持
证上岗”，和现代出租车如出一辙，身影遍布
各个码头、娱乐场所、餐厅旅馆。

第三个细分门类则是由服务“白喜事”
转为服务“红喜事”的“花轿行”，其一诞生便
迅速在江南、江北流行开来，成为婚庆业的
鼻祖。

时间一长，一些小轿行眼红花轿行生意
红火，开始接揽红白喜事，双方互相倾轧，暗
地里大打出手，告上了巴县衙门。两方还拉
拢作壁上观的信轿行调停，重新回归到
谈判桌前。

至此，信轿、小轿、花轿
三行经营业务被细致
划分并严格执行，
大家各守其规，
互不争抢。

关于小轿行、花轿行的历史沿革，这
里按下不表，只单讲西南地区此后规模最
大、影响最深的“百年老店”——“麻乡约”
大帮信轿行的发展历程。

何为“麻乡约”？《中国邮政简史》记
载，“麻乡约”起源于一种古老的民间送信
组织。明末清初，经湖北麻城中转的大批
移民被迁徙到巴蜀垦荒（又称“湖广填四
川”）。由于移民思乡心切，每年约集同乡
推选公正、严谨、守信的人回乡，捎去信
件、土特产，携回家乡人的瞩托，年年如
此，相约成习，人们称其为“麻乡约”。

据《近代西南地区“麻乡约”研究》一
文记载，“麻乡约”大帮信轿行的创始人姓
陈，其名不详（现一般传说为陈鸿义），生
于清嘉庆年间，祖籍綦江。他自幼父母双
亡，打小为生计奔波，常年活跃在重庆各
处抬街轿，其为人认真负责，诚实守信，从
无差错，加上面有麻子，故有人送他绰号

“麻乡约”。
相传1852年，清廷四川建昌道唐鄂

生赴滇升任云南布政使，路过綦江时，麻
乡约充为轿夫。他抬唐母所乘坐轿，一路
四平八稳，侍候周到，深得唐鄂生与其母

赏识欢心。
到云南后，唐鄂生看麻乡约为人忠厚

老实，头脑也灵光，有意提携其为官，却遭到
了拒绝。麻乡约说：“我大字不识一个，再
说，做官哪有在乡野间来去畅快？”与此同
时，麻乡约提出了另一个请求：“希望能开一
家信轿行，找点‘下力钱’糊口，便满足了！”

唐鄂生听闻一笑，问：“要以什么为招
牌？”麻乡约答：“人家都喊我‘麻乡约’，就
叫这个名吧！”

当年，在唐鄂生的帮助下，麻乡约大
帮信轿行正式在昆明成立了。

话分两头说。重庆地区小轿行、花轿
行、信轿行形成三足鼎立之势后，在业务
划分和规章制度方面已日趋成熟。有着
多年“基层”工作经验的麻乡约，将这些好
经验、好做法带到了昆明，并创新运用到
了经营当中，加之唐鄂生的帮忙，很快，大
帮信轿行声名鹊起。

麻乡约的经营理念，可归纳为八个
字：制度规范、顾客至上。简单几字，却被
麻乡约做到了极致。

这里试举两例。

一单生意成交后，轿行便立即开出客
运清单（又称红单），注明轿子运行的起止
地点，同行轿子数量和轿夫的姓名、人数、
费用、随带行李件数等，交由顾客，以备随
时点验。待抵达目的地后，顾客要在清单
上签注意见，再交给轿夫回交到轿行管理
处，才表明这趟客运圆满结束。

轿子在运送途中，如果因轿夫抬滑了
轿子，损伤了人和财物，由轿行负责医治、
赔偿损失。有误行程时，立即派人换抬，
继续行驶。

懂行、诚信，经营管理自有章程，令麻
乡约的生意越做越大，其“长途客运”业务
甚至一度延展至缅甸、越南等地，其线路
之长、运量之大，令同行望其项背。

而后，麻乡约又依照信轿行三大主营
业务，成立了分公司：专门经营客运的叫
麻乡约轿行；经营货运的叫麻乡约货运
行；送信的叫麻乡约民信局，此时仍以客
运为主。

1862年，年过半百的麻乡约思乡成
疾，他回到綦江东溪镇，创办了“麻乡约民
信局”，将原本只作为轿行附属的民信寄
递和兑汇，发展成为专营业务。

1866年，麻乡约民信局总局在白象

街设立，同时，麻乡约货运、轿行等全部业
务重心均由昆明转移至重庆，辐射整个西
南片区，进入鼎盛发展期。

在这期间，更多令人叹服、为之称道的
经营策略，在麻乡约全系业务中予以展现，
尤其是大幅推进了民间通信的快速发展。

例如，信件寄递方面，麻乡约民信局
视路线远近、行程难易，规定了信资标准、
日程长短、寄递方法和每月寄递的次数。

“正站”代表平信；“快站”代表快递，又分
为“火烧信”和“幺帮信”两种快递。“火烧
信”会把信封烧掉一角，表示“火烧眉毛”，
必须日夜兼行、加急送到；“幺帮信”则用
数层油纸紧紧包裹，缚上木片，即使山高
路险，信件不慎落水也不会浸湿。

麻乡约信差都是专门的跑信伕头，他
们用肩挑，将信包紧缚在两头向下弯曲的
扁担上，攀山越岭不在话下，特派急迅快
跑信差则不能多带其他信件，安全快速郑
重专递，使命必达。

直至大清官办邮局成立，麻乡约民信
局都承担着绝大多数重庆老百姓信件的
传递以及各大商号汇兑业务，在重庆乃至
西南民间通信业务发展史上占据着举足
轻重的地位。

从“抬轿子”到“跑邮递”——

从中国西南邮政史说起从中国西南邮政史说起

百年信轿行滇城崭露头角百年信轿行滇城崭露头角

回迁白象街全盛发展回迁白象街全盛发展

官民携手成就一段佳话官民携手成就一段佳话

白象街的白象街的““大清邮局大清邮局””旧址旧址。。
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轿铺巷轿铺巷的轿子道具的轿子道具。。

““大清邮局大清邮局””旧址内部的木质旧址内部的木质
楼梯楼梯，，还原了曾经的建筑构造还原了曾经的建筑构造。。

位于上下半城交
界的十八梯轿铺巷。


