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本报讯 （记者 刘 侃）我区各
医疗机构在不放松疫情防控基础上，积
极采取有效措施，合理调配医疗资源，
优化诊疗流程，有力有序推动医疗秩序
恢复正常，保障群众就医需求。截至目
前，全区已有400余家医疗机构恢复诊
疗活动。

为进一步规范医疗机构执业活动，
确保疫情防控各项措施落实落细，区卫
生计生监督执法局组织力量每日开展
专项监督检查。3月23日，记者跟随执
法人员前往两家医疗美容机构进行监
督检查。

在位于较场口的一家美容机构入
口处，记者看到，身穿防护服、佩戴护目
镜的工作人员正对到院人员逐一进行
体温检测、信息登记、“渝康码”查验。
院内，执法人员详细检查了《重庆市外
出务工人员健康申报证明》《企业返岗
复工人员疫情防控信息采集表》等资

料，实地查看隔离观察室、防护物资储
备间等区域。

执法人员督促相关负责人在有序
恢复执业活动的同时，抓实抓好抓细防
护物资配备、员工健康管理等各项防控
措施，确保院内人员生命安全和身体健
康。

此次监督检查未发现违法违规行
为。

区卫生计生监督执法局相关负责
人表示，将继续加强对医疗机构恢复
执业后的监督巡
查力度，指导医
疗机构有序推动
和加强日常医疗
服务管理，恢复
和保障正常的医
疗服务，满足人
民 群 众 就 医 需
求。

全区400余家医疗机构恢复诊疗活动
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本报讯 （记者 刘 侃）3月23
日，记者从区动物卫生监督所（以下简
称区动监所）获悉，区动监所结合辖区
实际情况，对已复工复产的6家动物诊
疗机构开展了全面监督检查，切实抓好
动物诊疗环节疫情防控工作。

监督检查中，执法人员查看了动物
诊疗机构的环境卫生和消毒、防疫工作
落实、执业兽医到岗和处方开具、犬只
免疫和登记发证等情况。从检查结果
来看，各诊疗机构均严格按照疫情防控
工作要求，就做好疫情防疫工作进行了
公开承诺，对患病动物的主人体温检

测、口罩佩戴等情况进行了详细登记。
为减少人员聚集，部分动物诊疗机构还
实行预约就诊。

此次检查并未发现防疫工作落实
不到位情况。下一步，区动监所将督促
各诊疗机构在做好患病动物诊疗、犬只
免疫的同时，紧绷安全生产这根弦，主
动承担起疫情防控主体责任，在内部每
月开展一次安全大检查。同时，组织全
体从业人员开展疫情防控安全教育，增
强从业人员防控意识和能力，落实落细
疫情防控工作各项措施，确保疫情防控
无死角、全覆盖。

加强动物诊疗机构监督检查

本报讯 （记者 刘 侃）在大田湾
小学，工作人员每日定时对教室、厕所等
区域进行消杀；中华路小学建立多个工
作方案（预案），扎实做好疫情防控和复
学复课各项准备工作……近段时间，我
区各校积极储备防疫物资，全面整治校
园环境，着力做好开学前的各项准备工
作，织牢织密校园疫情防控网。

中华路小学：

错时上下学 家长不进校

记者从中华路小学获悉，目前学校
建立了校园安全、校园消毒、开学工作等
多个方案（预案），扎实做好疫情防控和
复学复课各项准备工作。

记者在《渝中区中华路小学学生开学
复课一日防控工作安排表（试行）》上看
到，学校已拟定各年级学生每日上下学时
间。如：五六年级学生每天早上7:50-
8:05到校，三四年级学生8:05-8:20到
校，一二年级学生8:20-8:40到校，工作
人员会对每一名学生进行体温检测。放
学时，各年级学生在老师的带领下，分时
段前往指定区域离校。家长只能在校门
处接送学生，不得进入校内。

此外，学校还将围绕后勤保障、保洁

消杀、食堂食品、校园安保、学生教育等
多个方面，扎实做好各项工作，保障学
生、教职工生命安全和身体健康。

大田湾小学：

严格落实师生晨（午）检制度

3月23日，记者来到大田湾小学。
教职工李庚正在食堂进行消杀作业，他
告诉记者，“我们每天都会对校内各个区

域进行消杀。”
学校根据相关要求，已及时制定出

疫情防控期间开学行课工作方案。记者
在方案中看到，待开学后，学校将严格落
实师生晨（午）检制度。每日做好全校师
生的缺勤/缺课病因追踪，复工/复课证
明查验，并做好相关登记与报告。

校长俞慧嘉介绍，开学后学校还将
以传播健康理念、传染病防控知识、心理
健康教育、健身休闲运动等相关知识为

切入点，组织学生开展生命健康教育。
同时，组织孩子们分享抗疫见闻，讲述逆
行者的故事，培养学生爱国情怀。

区教委：

全面督导疫情防控
与复学复课准备工作

记者从区教委获悉，目前全区各级
各类学校正严格按照《重庆市新冠肺炎
疫情防控期间开学工作指南（试行）》要
求，结合自身实际，制定切实可行的开学
工作预案，及时做好开学所需物资采购、
校园消杀等工作。

开学前，区教委将督促各校再次精准
摸排，全面掌握每位教职员工、学生寒假
期间特别是返校前14天的身体健康状况
和行程动向，建立信息台账。开学后，对
所有出入学校人员的身体状况实行动态
监控。区教委将安排专人强化跟踪督导，
对发现的问题责令相关单位及时整改。

此外，区教委将围绕防护物资储备、校
内环境卫生整治、校
园安全管控、食品安
全管理等方面，监督
指导各校以最严格
的管理、最严密的防
范，努力把防控工作
做细做实，全力保障
校园安全稳定和师
生健康。

商场、餐饮店开门营业；各级医院恢复诊疗活动；法律服务机构重新开放；学生们静待开学……
当前，随着疫情防控形势持续向好、复工复产工作有序推进，我区居民生产生活秩序正在全面恢复。熟悉的场景，

冒着烟火气的生活，正逐渐回归人们的视线。

本报讯 （记者 黄清娴）3月 23
日，区人民法院诉讼服务场所开始恢复
对外开放，立案登记、诉讼收费、材料收
转、审务查询、档案查询等服务窗口均
已恢复办理线下业务。

上午9：00，记者在现场看到，各服
务窗口工作人员准时出现在工作岗位
上。前来办事人员全程佩戴口罩，出示

“渝康码”或居民身份证，接受体温检测
后，依次通过安检，进入诉讼服务中心
办理业务。

“恢复以后，诉讼服务中心的开放
时间和平时一样，为周一至周五9:00
至 12:00，14:00至 18:00。”区人民法

院相关负责人告诉记者。
区人民法院相关负责人建议，鉴于

目前仍处于疫情防控期间，当事人及其
诉讼代理人可以优先选择“重庆法院公
众服务网”“重庆易法院”APP以及“重
庆移动微法院”在线办理诉讼事务，通
过诉讼服务公开电话或12368诉讼服
务热线查询、咨询诉讼事项，通过邮寄
方式提交诉讼材料。

温馨提示：

区人民法院诉讼服务热线电话：12368
诉讼服务中心联系电话：023-63905888
执行事务中心联系电话：023-63695785

本报讯 （记者 黄清娴）3月 22
日，记者从区人大化龙桥街道工委获
悉，人大代表胡平律师调解工作室已恢
复对外服务。

胡平律师调解工作室作为全区首个
人大代表律师调解工作室，现有5名律师
调解员，采用每周五定时坐班和日常定
点联系社区相结合的模式，为化龙桥地
区经济社会发展提供专业法律援助。

疫情发生后，该调解工作室定时坐
班取消，主要通过电话调解纠纷。3月
20日，在全区疫情防控形势持续向好的
情况下，该调解工作室也适时恢复定时
坐班制对外服务。

“胡代表，我之前跟你提到过我母亲
的事情，我想早点把这个事解决了，缓解
一下经济压力，您看，有没有更好的办
法？”恢复对外服务的当天，辖区居民李
先生急匆匆地赶来，希望胡平能够帮忙
妥善解决他母亲摔倒后的赔偿问题。

李先生的母亲70多岁了，去年10
月份，坐自动轮椅时在小区门口摔倒，

入院治疗花了很大一笔医药费。李先
生认为是小区公共设备不健全导致其
母亲摔倒的，故小区应当赔偿。

前期，通过胡平等调解员的多次奔
走，小区所在的物管公司表示，愿意承担
一部分责任，已上报了保险公司，但保险
公司表示，需出示法院提供的判定证明，
可李先生考虑到家庭较为拮据，走诉讼程
序花费时间和精力较多，自己耗不起。

得知李先生的情况后，胡平律师跟物
管公司和保险方进行协商，表示将尽量协
商解决。“有你这句话，我就放心了。”李先
生握着胡平的手，连连表示感谢。

“自去年成立以来，调解工作室常
态化化解物业、劳务、家事等与老百姓
息息相关的纠纷，深受百姓信任，成为
了区人大化龙桥街道工委工作的特色
品牌。”区人大化龙桥街道工委负责人
告诉记者，今年，街道工委将积极支持
调解室进一步优化调解程序，充实调解
队伍，争取为辖区企业、百姓提供更优
质的法律服务。

区人民法院恢复开放诉讼服务场所

本报讯 （记者 黄清娴）3月 23
日起，区公共法律服务中心恢复对外开
放，市民可前往办理公证服务、人民调
解、法律援助等法律服务。

为减少可能存在的人流集聚，区公
共法律服务中心在一楼的便民服务窗
口前设置路线引导和等候座席。市民
需佩戴口罩，在单向入口处，测量体温
后，前往相关窗口办理业务。

“我们制定了严格的防控措施，市

民可放心前来办事。”区公共法律服务
中心相关负责人表示，恢复开放第一
天，他们共接待市民20余人次。其中，
人民调解占大部分。

由于还在疫情防控期间，区公共法
律服务中心在做好线下服务的同时，也
加大了线上服务力度，建议市民优先选
择12348法律服务热线、重庆法网手机
APP或重庆掌上12348微信公众号，在
线办理相关法律服务业务。

人大代表胡平律师调解工作室
恢复对外服务

区公共法律服务中心恢复开放

解 决 纠 纷

连日来，上清寺街道各社区成立企业、个体工商户
复工复产服务小组，主动上门为市场主体提供服务，进
一步推进辖区企业和个体工商户复工复产，恢复生产生
活秩序。

街道和社区工作人员在走访过程中，详细了解市场
主体在复工复产过程中遇到的困难和需求，宣传各项支持
企业发展政策，并积极帮助企业申报稳岗补贴、租金减免
补贴、水电气补贴等，确保惠企、助企政策落地落实。

同时，街道主动牵线搭桥，联系多家银行与辖区35
家成长型企业对接，为大连水饺餐饮公司、天眷和资产
管理有限公司等7家企业、个体商户落实“助企贷”等惠
企政策，促进企业持续健康发展。

本报讯 （记者 张 艳 李传芳）面对疫情对经
济发展产生的影响，我区多个街道、社区、社会单位不断
优化服务，多措并举帮助企业复工复产。

各街道社区单位
积极作为助力复工复产

解放碑街道公园路社区：

主动服务企业发展

“刘老师，今天商场防疫措施都到位了吗？”3月18
日，解放碑街道公园路社区党委书记王露霞和社区工作
人员一起，对辖区鸥鹏国际品牌音响城进行例行防疫安
全巡查，并现场宣传讲解相关惠企政策。

“我们商场27家商户已经全面复工，社区上门宣传
惠企政策，有利于商户们充分享受政策红利。”重庆新鸥
鹏物业管理（集团）有限公司相关负责人刘琴介绍，目前
该音响城严格落实防疫措施，经营秩序持续向好。

“目前，辖区企业和经营户复工率已达100%。”王露
霞介绍，在推进疫情防控工作的同时，社区主动帮助企
业解决发展中的实际问题。社区还建立了“公园路社区
复工企业服务管理群”，每天收集企业反映的问题，及时
宣传讲解惠企政策，得到众多企业主和经营户的点赞。

楼宇物业公司：

当好企业“服务员”

“老板，营业恢复了，还是要落实防疫措施哦。店内
人手不足的话，可以提前给我们物业说，我们也能当‘服
务员’。”3月23日，重庆市靖立物业发展有限责任公司
区域总监彭召杏前往该公司服务的邹容广场，为楼内企
业提供服务。

邹容广场集聚企业及个体工商户63家，目前已全部
复工复产。而这离不开楼宇物业单位——重庆市靖立
物业发展有限责任公司的服务。“我们门店3月16日恢
复堂食，没想到第一天营业情况会这么好，结果服务人
员不足，多亏了物管人员帮我们临时当‘服务员’。”邹容
广场一家火锅店负责人为物业公司点赞，“他们主动帮
我们解决复工复产中的问题，贴心服务值得点赞。”

自2月中旬，该楼内企业逐步有序复工复产以来，该
物业公司便成立了由15人组成的楼宇复工复产指导小
组，安排专人点对点向企业通报防控措施、宣传复工复
产政策、指导企业准备防疫物资、提前摸排并掌握员工
动态，并及时协助街道、社区，为企业复工复产提供各种
便利，受到企业欢迎。

上清寺街道：

“搭桥牵线”助企业健康发展
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做好开学前准备 静待学子返校
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复 学 复 课

看 病 就 医

上课、看病、法律服务……大家熟悉的生活正在上线

我区正加快恢复正常生产生活秩序

窦兰英，女，汉族，1949年5月生，甘肃省张掖
市肃南裕固族自治县红湾寺镇隆畅社区居民。

大女儿患病离世，留下12万元看病欠款，窦
兰英年过花甲，6年间辛勤劳作，替女还债。老
人视诚信如生命，被街坊四邻亲切地称作“信义
奶奶”。

1985年2月，窦兰英丈夫因肝癌去世，36岁
的她以一己之力承担起抚养两个女儿和照顾婆
婆的重担。2006年，窦兰英的大女儿结婚了，但
孩子出生28天后女婿就离家出走，从此杳无音
信。2013年，患直肠癌的大女儿不幸去世，留下
年幼的外孙女和12万元看病欠款。许多人看着
年迈的老人拉扯幼小的外孙女生活不易，想着不
再提债务的事了，窦兰英却做出了决定：替女还
债！她用田字格本做了个小账本，把看病所欠的
12万元账目全都罗列出来，甚至女儿生前所欠一
些小商铺数额不大的柴米油盐钱也都被列了进
去，记在本上、装在心里。

为信守替女还债的承诺，60多岁的老人当起
保姆、干起钟点工，捡废品卖破烂，省吃俭用把每
一分钱都攒下来。每还完一笔，窦兰英就在债主
名字旁边打个小勾，每打下一个勾，心里也就轻
了一分。6年时间里，在老人的努力和社会各界
帮助下，12万元债务已还得只剩下1万多元了。

在她的影响下，外孙女无论家务还是学习，
样样拿手，多次获得“三好学生”等奖项。外孙女
常说：“姥姥不仅抚养我长大，更教会了我做人，
真想快快长大挣钱，让姥姥享福。”

窦兰英荣登“中国好人榜”，荣获甘肃省道德
模范称号。

全国道德模范窦兰英：

“信义奶奶”信守承诺
辛劳6年替女还债


