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（上接1版）
做到守土有责，必须强化责任担当。今年我国

发展面临的风险挑战上升，叠加这次疫情影响，做
好经济社会发展工作难度更大。高风险地区继续
集中精力抓好疫情防控工作，中风险地区依据防控
形势有序复工复产，低风险地区全面恢复生产生活
秩序，都面临着艰巨任务，决不能不担当、不作为、
不愿负责、畏首畏尾，决不能疲疲沓沓、拖拖拉拉，
情况弄不清、工作没思路，决不能敷衍应付、作风飘
浮，工作抓而不细、抓而不实。广大党员、干部要以

“咬定青山不放松”的韧劲、“不破楼兰终不还”的拼
劲，沉下心来、扑下身子，坚持问题导向，及时解决
群众所急所忧所思所盼，把党中央各项决策部署抓
实抓细抓落地。各级党委和政府要坚持实事求是、
一切从实际出发，坚决纠正形式主义、官僚主义做
法，让广大基层干部把更多精力投入到抓好疫情防
控和复工复产一线工作之中。

做到守土有方，必须提高工作本领。软肩膀挑
不起硬担子。正如习近平总书记所说：“无论是干
事创业还是攻坚克难，不仅需要宽肩膀，也需要铁
肩膀；不仅需要政治过硬，也需要本领高强。”这次
疫情防控工作中，一些领导干部的治理能力和专业
能力明显跟不上，必须引起高度重视。各级干部特
别是领导干部要增强综合能力和驾驭能力，学习掌
握自己分管领域的专业知识，努力使自己成为内行
领导。这次新冠肺炎疫情防控，是对治理体系和治
理能力的一次大考。各级党委和政府要放眼长远，
加快补齐治理体系的短板和弱项，为保障人民生命
安全和身体健康筑牢制度防线，努力探索现代化城
市治理和城乡基层治理的新路子。

回望历史，我们党在内忧外患中诞生，在磨难
挫折中成长，在攻坚克难中壮大。有以习近平同志
为核心的党中央坚强领导，有中国特色社会主义制
度的显著优势，有强大的动员能力和雄厚的综合实
力，有全党全军全国各族人民的团结奋斗，我们一
定能够战胜这场疫情，也一定能够保持我国经济社
会良好发展势头，实现决胜全面建成小康社会、决
战脱贫攻坚的目标任务！

守土有责 守土有方

区政府召开第123次常务会议
（上接1版）

会议研究审议了《重庆市区块链数字经济产业
园区发展促进办法（试行）（送审稿）》（以下简称《办
法》）。会议指出，出台《办法》是深入学习贯彻习近
平总书记在中央政治局第十八次集体学习时的重
要讲话精神，落实市委、市政府工作部署的重要举
措。全区上下要高度重视，加强政策宣传推广，强
力推进区块链技术和产业创新发展，用好“重庆市
区块链产业创新基地”这块金字招牌，加快培育新
的增长点。要加大招商引资力度，增强产业集聚度
和辐射力，强化技术应用落地，为经济高质量发展
提供有力支撑。

会议还研究了其他事项。
区领导王勇、张远洪、黄孝明、邓光怀、蔚传忠、

乔宏参加会议，区人武部部长汤建权列席会议。

本报讯 （记者 黄清娴）3 月 16
日，记者从区文化旅游委获悉，我区于日
前印发《关于全区A级旅游景区有序恢
复开放的通知》（以下简称《通知》），指导
全区A级旅游景区在做好疫情防控的前
提下，即日起有序恢复开放。

《通知》发出后，我区各大旅游景区纷
纷响应，陆续启动复工准备，并积极向区
文化旅游委备案。截至目前，共收到A
级旅游景区备案7个。

明要求 防疫措施须达标

《通知》明确指出，各旅游景区单位、企
业需制定切实可行的疫情防控方案，建立
健全应急处置机制和应急预案、疫情防控
和长效处置机制；对员工进行全面排查；准
备充足达标的口罩、测温枪、酒精、消毒液
等防疫物资；制定防疫宣传资料、防疫措
施；对开放场所进行消毒，达到防疫条件。

细举措 一景一策 一景一案

景区在恢复开放前，各相关旅游景区
单位、企业要按照“一景一策、一景一案”

原则，认真对照文化和旅游部资源开发司
印发的《旅游景区恢复开放疫情防控措施
指南》，结合景区实际，制定科学可行的
《景区疫情防控和开放工作方案》，并将各
项防控措施落实到位。同时，需向区文化
旅游委提交《景区恢复开放报备表》《景区
恢复开放疫情防控承诺书》《渝中区旅游
景区新冠肺炎疫情防疫工作公示承诺书》
《景区员工（辅助人员）排查表》等资料，经
备案后可恢复开放。

严管理 确保开放后有序游览

《通知》要求，景区恢复开放后，各旅
游景区单位、企业要严控游客流量，科学
设置承载量，保持交通、购票、游览、休息、
餐饮等场所人员间距，采取门票预约、智
慧引导等手段，做好游客流量关口前置管
控；采取分时段、间隔性方式安排游客入
园，防止人员聚集。同时，要加强防控知
识宣传、景区消毒和游客防护，在落实好
实名登记、测量体温、佩戴口罩检查的基
础上，加强现场巡查，做好游客信息动态
监测，切实维护好景区游览秩序，确保景
区有序恢复开放运行。

本报讯 （记者 黄清娴）3 月 16
日，区文化旅游委旅游景区复工复产指
导检查组前往4A级景区长江索道，指导
检查景区恢复对外开放准备工作。

指导检查组走访检查了景区出入口、
购票区、等候区、乘坐区、轿厢、防疫物资
储备室、隔离室等处，查看旅游线路设置、
人流分散措施、防疫物资准备、卫生消毒
情况等复工准备工作。经检查，长江索道
景区疫情防控和开放工作方案落实落地
情况良好，各项防控措施扎实、防疫物资
储备充足，符合市、区企业复工有关要

求。指导检查组要求景区切实担负起疫
情防控主体责任，进一步认真对照文化和
旅游部资源开发司印发的《旅游景区恢复
开放疫情防控措施指南》，着眼细节、提前
研判，继续优化各项防护措施，切实筑牢
疫情防控防线，确保景区恢复运行安全有
序。

随着我区各大旅游景区、景点逐步
有序恢复开放，区文化旅游委将进一步
加强现场指导检查力度，及时为相关企
业、单位提供有针对性的解决措施，为游
客营造舒适、安全的出游环境。

本报讯 （记者 黄清娴）连日来，
区人民法院加强与区文化旅游委联手协
作，积极回应新冠肺炎疫情期间旅游行
业出现的新情况、新问题，以最有力、最
及时的司法服务帮助旅游企业减负担、
渡难关。

走访调研“进行曲”

3月 6日，区人民法院诉讼服务中
心法官联络走访区文化旅游委，沟通做
实做优白象街旅游巡回法庭2020年工
作规划，听取旅游企业复工复产的司法
需求和建议。

针对疫情期间的旅游投诉纠纷的
实际情况，区人民法院法官指导区文
化旅游委有序开展线上调解工作，优
化司法确认程序，形成工作合力，充分
发挥行政机关与司法机关联动化解矛
盾纠纷的职能，力促旅游纠纷及时化
解，维护当事人合法权益的同时保障
旅游企业正常经营，促进旅游经济恢
复发展。

送法上门“交响曲”

近日，区人民法院旅游法庭联合区
旅游协会，连线辖区各大旅行社负责
人、酒店管理人、景区负责人等289名旅
游从业人员，召开视频座谈会，通过“云

上课堂”解答涉疫旅游纠纷相关法律问
题。

在深入了解涉疫旅游纠纷的基础
上，区人民法院及时研判分析，编写问答
式《新冠肺炎疫情防控期间旅游服务法
律指引》，针对疫情期间旅游合同的履行
和解除、因疫情解除旅游合同后的损失
承担和费用退还、因疫情滞留期间增加
的食宿费用和返程费用负担等10个热点
问题一一解答，想方设法降低疫情对旅
游企业的影响。

网上解纷“协奏曲”

疫情期间，区人民法院积极回应群
众多元化司法需求，提供涉旅纠纷法律
咨询23人次，充分利用信息化手段妥善
化解旅游纠纷，打造互联网调解室，通过
音视频远程连线，解决外地游客的奔波
困扰，减低疫情防范风险，以不费时、不
麻烦、少花钱为原则，积极开展旅游纠纷

“云调解”，让数据多跑路、当事人少跑
腿。

对于调解不成功的旅游纠纷案件，
区人民法院进一步畅通“线上＋线下”立
案绿色通道，运用网上开庭、巡回审判等
方式，落实快立快审快结处理模式，公平
保护游客和旅游经营者的合法权益，为
当事人提供更好的解纷效益。

本报讯 （记者 黄清娴）3 月 16
日，记者从市客运索道有限公司获悉，长
江索道景区3月18日起正式恢复运行，
运行时间暂定为7:30-19:00，后期将根
据疫情、客流变化适时调整。

恢复运行后，为减少人流集聚，景区
将采取严格的限流措施，索道轿厢载客
人数不超过20人；购票采取实名制、非
接触方式，暂不开放人工现金购票窗口，

游客可通过“重庆索道公司”微信公众
号、景区内自助售票机（设专人操作）和
电商平台等渠道购票；游客进入景区需
佩戴口罩，接受体温检测，保持安全距
离。咨询电话：023-68816888。

值得一提的是，自恢复之日起至
2020年12月31日，全国医务工作者可凭
有效证件免费乘坐长江索道，还可在景区
半空咖啡处免费领取饮品和精美礼品。

本报讯 （记者 刘 侃）3月 16日，
区行政服务中心在确保疫情防控措施到位
的前提下，恢复所有窗口运转，为群众提供
更优质的政务服务，全力支持辖区企业有
序复工复产。

记者在区行政服务中心入口处看到，
办事群众有序排队，接受防疫检查后依次
进入。大厅内，各窗口工作人员佩戴口
罩，以良好的精神面貌为群众办理各项业
务。

在市场监管窗口，工作人员正耐心
细致地为群众办理业务，并不时为他们
答疑解惑。窗口工作人员彭真告诉记
者，窗口现有干部职工 38 人，已全员到
岗，接待能力恢复正常，全天共计接待近
500人次。

据了解，疫情发生后，为进一步做好疫
情防控工作，同时确保审批服务不打烊、审

批质量不受影响，区行政服务中心于2月3
日起全面受理网上审批服务事项，推出“网
上办”“掌上办”“邮递办”“预约办”等多种

“不见面”“不进门”非接触式服务方式，将
疫情防控与政务服务有机结合，满足群众、
企业办事需求。2月24日起，区行政服务
中心按照相关要求，以窗口半数人员到岗
的方式，正式恢复窗口线下服务。区政务
服务办相关负责人表示，将坚持不懈做好
疫情防控工作，确保
责任落实到位、防控
措施到位、各项保障
到位，同时，探索创
新服务方式，为办事
群众提供高效、安全
的政务服务，为企业
复工复产提供有力
保障。
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本报讯 （记者 刘 侃）3月16日，记者从大
石化新区管委会获悉，市区块链产业创新基地超过
八成企业顺利复工复产。

在帮帮链智能科技有限公司入口处，所有返岗
员工均需进行体温检测、信息登记、“渝康码”扫码
等一系列防控措施后方能进入办公区域。公司负
责人介绍，目前已有60名员工返岗，公司通过实行
轮岗制和错峰上下班，编写并发放防控知识手册，
监督返渝职工做好居家隔离观察等举措，保障返岗
员工身体健康，切实做好疫情防控和复工复产“两
不误”。

在重庆创敏科技集团有限责任公司，每位员工
均佩戴口罩办公。创敏科技是一家专注于人工智
能科技领域的技术开发、生产和运营的科技型企
业。公司董事长舒涛告诉记者，“虽然疫情对公司
生产经营有一定影响，但会铆足干劲抓发展，在技
术研发、产品生产、项目实施、质量管理、市场开拓
等方面加大投入力度，加快
发展步伐。”

大石化新区管委会相
关负责人表示，将持续抓实
抓细复工复产区块链企业
疫情防控工作，当好企业

“服务员”，全力帮助企业解
决实际困难，推动地区区块
链技术和产业创新发展。

区行政服务中心所有窗口恢复运转

市区块链产业创新基地
超八成企业复工复产

一景一策 一景一案

我区A级旅游景区有序恢复开放
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今起开放 载客人数不超过20人

返岗员工佩戴口罩办公。
记者 刘 侃 摄
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检查指导旅游景区复工工作 奏响“三步曲”护航旅游业健康发展

区文化旅游委区文化旅游委

长江索道景区长江索道景区

区人民法院区人民法院

3月18日起，长江索道景区正式恢复运行。 本报资料图

奋战一线的“侦察兵”宿昆、为患者筑牢生命保护屏障的
呼吸重症专家郭述良……3月15日，“战‘疫’英雄·最美的你”
主题宣传活动发布我市第二批抗疫先进典型人物名单。当日
18:30起，我区解放碑等地LED屏上滚动播出我市第二批抗疫
先进典型人物形象，一张张“最美”影像滚动播出，吸引了众多
市民驻足。

记者 彭 镛 摄影报道

我市第二批抗疫先进典型人物
“亮相”解放碑


